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Motto: “Actiune fdrd viziune este un vis. Viziune fdrd actiune este un cosmar” - proverb japonez

Obiectivele specifice ale STRATEGIEI DE COMUNICARE PUBLICA CU MEDIUL ANTREPRENORIAL
IN VEDEREA DEZVOLTARII LOCALE vizeaza, pentru fiecare comuna in parte, urmatoarele tinte:

1. Promovarea UAT-ului in mediul antreprenorial;

2. Cresterea gradului de vizibilitate a UAT-ului si a gradului de interactiune cu mediul
antreprenorial;

3. Cresterea gradului de informare publicd: organizarea si functionarea UAT in relatia cu
mediul de afaceri;

4. Informarea publicului asupra realizdrilor UAT-ului in relatia cu mediul de afaceri;

5. Generarea unui interes mai larg din partea tinerilor din Judetul Ilfov sd fsi infiinteze
afaceri locale;

6. Aducerea la cunostinta posibililor investitori a potentialului economic si turistic al
localitatilor vizate;
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1. Promovarea UAT-urilor (Tunari, Stefdnestii de Jos) in mediul
antreprenorial

Comuna Tunari, Judetul llfov

Comuna Tunari (in trecut, Tunari-Dimieni) este o comuna in Judetul Ilfov, Muntenia,
Romania, formata din satele Dimieni Si Tunari (resedinta).
“Nu avem date precise de cand se poate vorbi aici de o asezare sociala a satului acesta si de
unde isi trage numele. O traditie veche, pastrata din generatie in generatie, arata ca aceasta
comuna si-a luat numele de la o veche fabrica de tunuri de ciresari, construita nu departe de
Linia de Centura.” Conform recensamantului efectuat in 2011, populatia Comunei Tunari se
ridica la 5.336 de locuitori, in crestere fata de recensamantul anterior din 2002, cand se
inregistrasera 3.804 locuitori. Majoritatea locuitorilor sunt romani (85,12%), cu o minoritate
de romi (8,41%). Pentru 6,05% din populatie, apartenenta etnica nu este cunoscuta. Din punct
de vedere confesional, majoritatea locuitorilor sunt ortodocsi (91,89%).
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Potrivit ultimului recensamant din anul 2022 - date provizorii, in comuna Tunari sunt
inregistrati 7.000 de locuitori, dar in realitate traiesc peste 10.000 de persoane’.

Comuna Stefanestii de Jos, Judetul Ilfov

Stefanestii  de  Jos (Stefanesti-Lipovatul si Stefanesti) este o Comuna in judetul
Ilfov, Muntenia, Romania, formata din Satele Cretuleasca, Stefanestii de Jos (resedinta)
si Stefanestii de Sus. Este asezata in partea de NE a Bucurestiului, la o distanta de 15 km.

Comuna Stefanestii de Jos se afla in centrul judetului Ilfov, la NE de Bucuresti, in campia
Vlasiei, pe malurile raului Pasarea, iar relieful ei este cel specific zonei de campie. Comuna
se intinde pe o suprafata de 29 km?, localitatile aflandu-se de o parte si de alta a baltilor
formate de rau. La intrarea in Stefanesti se afla o padure (Lipoveanca-Vulpache) pe care se

! http://jurnaluldeilfov.ro/wp-content/uploads/2020/09/14-15-5.pdf
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intinde si pe o parte a comunei. Padurile Runcu si Lipoveanca-Vulpache fac parte din fostii
codri ai Vlasiei. Comuna Stefanestii de Jos este marginita la SV de orasul Voluntari, la N de
comuna Dascalu, la E de comuna Afumati si la V de comuna Tunari.

Conform recensamantului efectuat in 2011, populatia comunei Stefanestii de Jos se ridica la
5.775 de locuitori, in crestere fata de recensamantul anterior din 2002, cand se inregistrasera
4.131 de locuitori. Majoritatea locuitorilor sunt romani (65,65%). Principalele minoritati sunt
cele deromi (15,53%), turci (2,08%) si chinezi (1,25%). Pentru 14,89% din populatie,
apartenenta etnica nu este cunoscuta. Din punct de vedere confesional, majoritatea
locuitorilor sunt ortodocsi (80,64%), cu o minoritate de musulmani (2,68%). Pentru 14,87% din
populatie, nu este cunoscuta apartenenta confesionala. Anuntarea rezultatelor provizorii ale
Recensamentului din 2022 se va face pana la 31 decembrie 2022, urmand ca rezultatele
definitive sa fie publicate electronic pe site-ul www.recensamantromania.ro, precum si intr-
un volum sintetic pana la 31 decembrie 2023.
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Comuna Stefanestii de Jos are trei biserici, una in ficare sat.? in perioada de boom imobiliar
din anii 2005-2008 din Romania, comuna Stefanesti de Jos a fost selectata drept locatia unor
proiecte de dezvoltare, dintre care doar Cosmopolis, dezvoltat de compania turceasca Opus
Development a avut o oarecare finalitate, vanzand pana in 2011 circa jumatate din
apartamentele construite.

Un alt proiect al companiei spaniole Fadesa, in valoare de peste un miliard de euro, a fost
anulat, deoarece Fadesa a fost grav afectata de criza economica de la sfarsitul primului
deceniu al secolului al XXI-lea; firma incearca sa valorifice terenul achizitionat cu investitii
mai mici sau prin vanzari.

2 datele privind comunele Tunari si Stefanestii de Jos sunt preluate din Wikipedia, “Enciclopedia Libera”, sursa deschisa
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Cum percepem antreprenoriatul

In contextul in care somajul este o problema ingrijoratoare in multe economii ale lumii,
antreprenoriatul este privit ca fiind o solutie viabila la aceasta problema. Antreprenorii
reprezinta motorul de crestere al oricarei economii si o sursa importanta de locuri de munca.?

Potrivit datelor furnizate de Global Entrepreneurship Monitor# si Comisia Europeana, Romania
este prima tara din Uniunea Europeana din punct de vedere al intentiilor antreprenoriale.
Procentajul este mai mult decat dublu fata de media inregistrata in Uniunea Europeana.

Ne numaram printre primele tari europene si atunci cand vine vorba despre modul in care
antreprenoriatul este privit in societate. 71% dintre romani considera antreprenoriatul ca o

3 News Diaspora, www.experbeacon.com

4 http://www.newsdiaspora.ro/mediul-antreprenorial-romanesc-statistici-si-oportunitati/
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alternativa de cariera excelenta, in comparatie cu doar 58% dintre europeni, in timp ce 74%
din populatia Romaniei considera ca antreprenorii au un statut privilegiat in societate.

Tn randul tinerilor, dorinta de a deveni antreprenor este si mai pregnanta, 52% dintre studentii
respondenti dorind sa inceapa propria afacere in urmatorii doi ani.

57% dintre tinerii respondenti au declarat ca ar prefera sa fie antreprenori si nu manageri
intr-o companie. De asemenea, 56% dintre tineri considera oportun sa devina antreprenori
dupa acumularea de experienta profesionala, potrivit unui studiu realizat de Ernst & Young
Romania (EY)>, in parteneriat cu Academia de Studii Economice din Bucuresti.

Cele mai importante trei motive pentru care tinerii isi doresc sa porneasca propria afacere
sunt posibilitatea de punere in practica a propriilor idei de afaceri, posibilitatea de a fi
propriul sef, ce vine de la sine cu independenta si program flexibil, respectiv posibilitatea de
a realiza venituri din antreprenoriat.

5 “Antreprenor sau angajat?” studiu EY Romania, ASE Bucuresti (2018)
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Ideea de afacere, calitatea planului de business precum si calitatea retelei de contacte si
networking sunt considerate de catre tinerii studenti ca fiind cele mai importante ingrediente
ale unui business de succes.

De asemenea, 22% dintre respondenti considera esecul unui business o oportunitate de
invatare spre deosebire de doar 5% dintre colegii lor care au demarat deja procesul
antreprenorial.

La polul opus, cele mai importante trei motive pentru care tinerii ezita in pornirea propriilor
afaceri sunt reprezentate de lipsa fondurilor si capitalului la inceput, teama de esec precum
si situatia financiara incerta®.

Promovarea Unitatilor Administrativ Teritoriale (UAT) in mediul antreprenorial presupune o
strategie de comunicare si relatii publice coerenta, cu un public tinta bine targetat si cu un
mesaj clar si concis adresat fiecarui public tinta, utilizand canalele de comunicare adecvate si

6 Simona Cherciu, Mediul antreprenorial romanesc, blog si articol News Diaspora
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inlaturand barierele de comunicare, daca aceastea exista. Pentru antreprenori si viitorii
antreprenori, UAT reprezinta mediul exogen, mediul real antreprenorial incorporeaza atat
mediul endogen (propria organizatie UAT) cat si mediul exogen (mediul extern) - desemneaza
toate elementele contextuale care influenteaza eforturile antreprenorului in toate fazele
activitatii sale, inducand schimbarea deciziilor, actiunilor, comportamentelor si
performantelor’.

Promovarea UAT in mediul antreprenorial vizeaza crearea unui mediu favorabil afacerilor,
initiativei private si spiritului antreprenorial, stimularea infiintarii si dezvoltarii IMM-urilor si
sprijinirea cresterii competitivitatii mediului de afaceri autohton - dar si dezvoltarea
intreprinderilor existente si crearea de noi locuri de munca.

Existda o multime de elemente exogene care pot influenta activitatea antreprenoriala, dar
activitatile care au de obicei o influenta mai directa si substantiala sunt: taxarea - taxele
locale depind de UAT, accesul la infrastructura (depinde in mare masura de UAT), resursele

7 Mediul de afaceri si antreprenoriat, blog Nexus Electronics
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financiare, justitie, inflatie, strategia economiei nationale, strategiile de dezvoltare locala,
precum si atitudinea populatiei fata de antreprenori.

n functie de parametrii elementelor mentionate si modul in care acestia pot fi combinati, pot
rezulta pentru antreprenorii dintr-o anumita regiune de dezvoltare sau UAT, trei medii reale
de afaceri:

A. Mediul nefavorabil de afaceri, care este caracterizat prin faptul ca activitatile
antreprenoriale sunt interzise sau restrictionate ori nu sunt conditii propice pentru
dezvoltarea acestora (lipsa comunicarii, lipsa terenurilor, lipsa infrastructurii, lipsa fortei
de munca locale). Lipsesc firmele mici spre medii sau acestea au o importanta redusa in
cadrul economiei locale.

B. Mediul permisiv de afaceri ofera posibilitatea de a initia si a dezvolta activitatile
antreprenoriale, insa conditiile actuale sunt eterogene, unele dintre ele avand o influenta
temporara sau inhibitorie asupra initiativelor private. Initiativele economice si
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administrative intampina cateva dificultati (comunicare, taxare, elemente de
infrastructura) pe care antreprenorii trebuie sa le depaseasca®.

C. Mediul favorabil de afaceri, care prin toate sau cele mai multe dintre comportamentele
sale, stimuleaza activitatea antreprenoriala si dezvoltarea intreprinderilor private. Este
tipul de mediu care, pornind de la elementele politice si culturale si terminand cu
elementele economice si legale, se indreapta spre a crea si mentine in functiune cat mai
multe companii puternice private.

Strategia UAT vizand dezvoltarea locala, crearea de locuri de munca si atragerea de
resurse financiare, presupune crearea si mentinerea unui mediu favorabil de afaceri.

De asemenea, actiunile sau inactiunile UAT vizand mediul favorabil de afaceri (acordarea
de subventii, concesiuni, taxe locale reduse, infrastructura adecvata, comunicare

8 www.nexusromania.com
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eficienta cu mediul antreprenorial si stabilirea unor obiective comune vizand dezvoltarea
localitatii) influenteaza perceptia antreprenorilor.

Mediul antreprenorial perceput desemneaza acele elemente ale mediului real de afaceri
pe care antreprenorii il apreciaza si il percep ca avand o influenta semnificativa asupra
actiunilor si performantei. Este specific naturii individuale a antreprenorului, pentru ca
fiecare caracteristica antreprenoriala este reflectata in abilitatea de a percepe contextul
si de a defini mediul pe care il considera a avea un impact mai mare asupra activitatilor
antreprenoriale. Mediul de afaceri perceput prezinta o dimensiune duala: cognitiva si
afectiva.

a. Dimensiunea cognitiva se refera la informatia contextualizata pe care antreprenorul a
identificat-o si a revizuit-o in cadrul procesului antreprenorial pe care l-a initiat si de care
a avut grija. Dimensiunea cognitiva este mult mai evidenta daca antreprenorul are un grad
inalt de pregatire, un simt al observatiei dezvoltat si investeste mai mult timp in actiunea
antreprenoriala.
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b. Dimensiunea afectiva se refera la informatiile generale pe care antreprenorul le
considera a fi foarte importante si de care se ataseaza sau chiar 1i este teama, ele sunt
semnificative si merita o atentie speciala. De asemenea, este o reflectie indirecta a
spiritului antreprenor si a talentului nativ pe care il detine antreprenorul.

Promovarea UAT in mediul antreprenorial presupune organizarea interna a UAT
(departamente de relatii cu mediul de afaceri, departament de comunicare, departament
de relatii cu publicul, departament taxe locale, departament cadastru, s.a.) precum si
disponibilitatea functionarilor publici si a alesilor (Primar, consilieri locali) de a organiza

intalniri periodice sau punctuale cu reprezentantii comunitatii de afaceri, disponibilitatea
pentru audiente si vizite pe teren.

in fapt, atunci cand analizdm promovarea UAT in mediul antreprenorial avem mai multe
publicuri-tinta:

a) Antreprenori locali cu activitate recurenta - Scopul promovarii UAT este retentia pe
termen lung a acestor antreprenori endogeni (aceste afaceri locale sa ramana in localitate
si sa se dezvolte in continuare);
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b) Antreprenori locali virtuali - persoane din localitate sau din localitatile invecinate care isi
doresc sa isi deschida o afacere in localitate - Scopul promovarii UAT este incurajarea
acestora si oferirea de argumente valide pentru adoptarea deciziei de a initia activitatea
antreprenoriala in cadrul UAT;

c) Antreprenori exogeni virtuali - persoane din alte localitati, regiuni sau din diaspora, care
pot fi atrase catre mediul antreprenorial local - Scopul promovarii UAT este incurajarea
acestora si oferirea de argumente valide pentru adoptarea deciziei de a initia activitatea
antreprenoriala in cadrul UAT;

Planul de promovare UAT in mediul antreprenorial (care va include comunicarea si relatiile
publice) trebuie sa tina cont de opinia publica si, in acelasi timp, sa raspunda celor 4
intrebari fundamentale:

Care este situatia actuala?

Care sunt schimbarile dorite si posibile?
Cum putem influenta aceste schimbari?
Cum stim daca ne-am atins obiectivele?
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Opinia publica isi exercita influenta pe doua cai: este atat o cauza, cat si un efect al
activitatii de comunicare. Opiniile exprimate cu tarie in public influenteaza deciziile
manageriale si ale institutiilor publice, politicile publice si activitatea legislativa.

Spre exemplu, preocuparile legate de mediul inconjurator au influentat unele UAT sa
interzica unele activitati economice (industrii poluatoare sau deponeu de deseuri). In
domeniul protectiei mediului si sanatatii emisiile nocive care provin de la masini au fost in
mare parte eliminate prin aplicarea de noi tehnologii (Euro 4,5,6) si suprafete mari de teren
au fost reimpadurite sau vor fi reimpadurite, spre exemplu prin Programul National de
Reconstructie si Rezilienta vor putea fi impadurite peste 60.000 ha si reconstruite ecologic
30.000 ha.
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Publicul tinta al activitatii de comunicare si promovare este impartit de James Grunig’

in trei categorii:

a)

b)

Publicul latent; acesta este format din grupuri care se confrunta cu o problema, ca
urmare a actiunilor grupurilor locale sau ale unei organizatii, dar ii este greu sa

recunoasca.
Publicul constient se compune din grupuri care cunosc si recunosc existenta unei

probleme.
Publicul activ se compune din grupuri care fac ceva pentru rezolvarea
problemei/problemelor identificate. Publicul activ poate fi impartit, la randul sau, in trei

categorii:

e publicul tuturor problemelor, activ in toate situatiile;

9 James Grunig, Department of Communication at the University of Maryland, SUA. “Excellence in Public Relations
and Communication Management” (1992),
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e publicul unei singure probleme;
e publicul subiectelor fierbinti, care se bucura de sprijinul opiniei publice si care
beneficiaza de o acoperire extensiva in mass-media.

Pentru James Grunig, promovarea utilizand relatiile publice reprezinta, in plan conceptual,
o sinteza intre stiintele sociale (sociologie, psihologie si, mai ales, management) si stiintele
limbajului. Modelul sau, al relatiilor publice ca sistem de ”comunicare bilaterala simetrica” a
devenit un fel de teorema fundamentala a domeniului, analogic vorbind asemanatoare ca
importanta cu teorema lui Pitagora pentru geometrie sau cea a lui Newton pentru fizica. In
esenta, acesta sustine ca actul de comunicare se desfasoara in doua directii (public -
organizatie-UAT; organizatie-UAT-public), ceea ce inseamna ca trebuie sa se tina seama de
reactiile si opinia publicului, nu pentru a se identifica modul in care aceste reactii pot fi
schimbate, ci pentru a se schimba comportamentul organizatiei (in cazul nostru UAT); acest
model se bazeaza pe intelegerea reciproca si conduce la rezolvarea eventualelor conflicte
prin comunicare.
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Promovarea UAT in mediul antreprenorial prin folosirea Relatiilor Publice si a Comunicarii

Fiecare UAT (organizatie publica), chiar daca isi da seama sau nu, este activ implicata in
activitati de relatii publice si de comunicare. De la cel mai simplu telefon la cea mai
complexa prezentare, orice astfel de contact transmite un mesaj despre organizatie si despre
activitatea ei. Fara sa tina cont de pozitia lor, membrii organizatiei (functionari publici,
consilieri, experti) care raspund la simple intrebari la telefon ofera un mesaj despre
organizatie la fel cum face Primarul intr-o cuvantare formala. Si sunt cu mai multe apeluri
telefonice decat prezentari, sedinte sau conferinte.

PROMOVARE PRIN COMUNICARE

Pentru multi dintre noi “comunicare” reprezinta o notiune abstracta, despre care nu stim
foarte bine daca e o cauza, un efect, un mijloc sau un scop. De multe ori cand ceva nu merge
bine dam vina pe lipsa de comunicare. Pentru a ne putea face o idee despre comunicare ca
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proces, fara a mai trece prin zecile de definitii date de diversi teoreticieni, ne pot fi de ajuns
cele sapte axiome ale comunicarii':

1. Non-comunicarea este imposibila, sau comunicarea este inevitabila. Orice
comportament, atitudine sau actiune are o componenta comunicativa. Prin urmare nu prea
putem da vina pe lipsa de comunicare ci, mai degraba, pe o comunicare ineficienta;

2. Comunicarea se desfasoara pe doua niveluri: informational si relational, cel de-al doilea
oferind indicatii de interpretare a continutului celui dintai;

3. Comunicarea este un proces continuu;

10 curs “Comunicare si Relatii Publice”, CENTRAS — Centrul de Asistentd pentru Organizatii Neguvernamentale — loana ILEA, Florin

VASILIU
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4. Comunicarea imbraca fie o forma digitala (da/nu, totul sau nimic), fie una analogica
(semnificatii, valori, interpretari);

5. Comunicarea este ireversibila. Ea produce intotdeauna un efect;
6. Comunicarea presupune raporturi de forta;

7. Comunicarea presupune procese de ajustare si acomodare. Mesajul trebuie si, mai mult
sau mai putin voit este, intotdeauna, modificat in functie de interlocutori.

Comunicarea reprezinta transmiterea unui mesaj (idei, sentimente, informatii, opinii, de la o
persoana (emitator) catre alta (receptor). Scopul comunicarii poate fi informarea
receptorului, convingerea, sensibilizarea receptorului, in directia dorita de noi. Asadar, ceea
ce ne intereseaza pe noi nu este numai sa stim cum sa comunicam, ci mai ales cum ca
comunicam astfel incat mesajul sa fie perceput corect. Aici intervine o noua notiune si anume
aceea de comunicare eficienta.
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Este vorba despre procesul de transmitere a unui mesaj in asa fel incat sensul mesajului
receptionat sa fie cat mai apropiat posibil de sensul mesajului emis.

Scopurile comunicarii: Informarea, instruirea, motivarea/convingerea/incurajarea,
obtinerea de informatii.
Obiectivele comunicarii:

e sa fim receptati (auziti, cititi) si sa fim intelesi
e sa fim acceptati;
e sa provocam o reactie;

”.

Diferenta dintre ,,a spune” si ,,a comunica”:

mesaj

v

SURSA TINTA
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Aceastd diagrama ilustreazd actiunea de "a spune". In diagramd este reprezentatd tinta
mesajului si nu "receptorul”, deoarece s-ar putea ca tinta sa nici nu remarce ca i s-a trimis un
mesaj, sau sa nu-l bage in seama. Sursa va face deci tot posibilul pentru a-si transforma tinta
in receptor. Pentru aceasta trebuie sa foloseasca toate informatiile pe care le detine despre
tinta (de ex.: daca persoana este analfabeta, nu-i va trimite un mesaj scris).

Pentru a afla daca mesajul a fost receptionat, sursa trebuie sa primeasca un feed-back: tinta
trebuie sa reactioneze cumva. O data cu aparitia feedback-ului, tinta se transforma in
receptor, in cadrul unei "comunicari partiale":

MESAJ
SURSA > RECEPTOR

context
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Feedback

Feed-back-ul va permite sa reformulati sau sa completati mesajul. Receptorul va transmite
informatii despre comunicarea dvs. intr-o comunicare deplind, rolurile alterneaza: niciuna din
parti nu se limiteaza la simpla confirmare a primirii informatiilor, ideilor sau impresiilor
celeilalte parti. Receptorul nu numai ca ofera feed-back, dar se transforma la randul sau in
sursa:

SURSA MESAJ RECEPTOR

RECEPTOR SURSA

A comunica cu o mare varietate de publicuri este intr-adevar o provocare. Sunt tipuri de
oameni cu care a face conversatie si a intelege ce spun sau a ne face intelesi poate fi o
sarcina dificila. Cauzele acestor probleme de comunicare pot fi fizice (folosirea ineficienta a
vocii, bratelor, mainilor), pot fi legate de abilitatile celor ce comunica (lipsa cunostintelor
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privitoare la abilitatile verbale si non-verbale de comunicare) sau pot fi emotionale (probleme
legate de cultura, varsta, prejudecati, sex sau unele dizabilitati).

Caracteristicile comunicarii

» Simplitate atat in scris cat si in discurs. Este cel mai eficient mod de adresare, cel care
ajunge cel mai usor la “urechea” oricarui tip de public iar riscurile interpretarilor gresite sunt

mai mici. Textul sau discursul simplu este obligatoriu atunci cand ne adresam simultan mai
multor tipuri de public.

» C(Claritatea este importanta daca vrem sa ne facem intelesi. Trebuie sa folosim limbajul
potrivit publicului nostru: pentru niste adolescenti nu vom folosi acelasi limbaj ca pentru
pensionari, pentru administratie nu vom folosi acelasi limbaj ca pentru sponsori etc.

»= Concizie. Un mesaj prea lung plictiseste, unul prea scurt risca sa fie incomplet. Dintr-un
set mare de informatii vom oferi fiecarui tip de public exact informatia de care are nevoie.

De obicei e indicat sa renuntam la detalii sau la ideile/paragrafele care nu sunt relevante
pentru publicul nostru.
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* Precizie inseamna folosirea cuvintelor celor mai potrivite. E bine ca atunci cand avem
ceva important de comunicat sa ne gandim daca fiecare cuvant inseamna exact ceea ce am

vrut sa spunem.
* Interes. Ceea ce comunicam trebuie sa fie interesant. Altfel, mesajul nu are rost. Daca

vom comunica “numai ca sa ne aflam in treaba”, fiind convinsi ca astfel ne vom putea face
cunoscuti, receptorul va ignora mesajul nostru, o data, de doua ori, si la fel cand vom avea

ceva important de zis.
= Scop. Mesajul nostru trebuie s& fie adaptat in functie de scop. Intr-un fel vom scrie o

scrisoare de multumire si in altfel o cerere de parteneriat cu administratia. Nu incercati sa
exprimati propriile sentimente sau sa scrieti fraze frumoase numai pentru ca stiti ca aveti

talent la scris.

» Structurare. Orice mesaj trebuie sa fie organizat in functie de scop. Ceea ce poate atrage
atentia trebuie scris sau spus la inceput. Detalii interesante trebuie pastrate si pentru mai

tarziu, pentru a re-atrage atentia.
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Coerenta inseamna ca de-a lungul comunicarii trebuie sa pastram acelasi stil (limbaj,
ritm, tonalitate etc). Altfel, putem induce in eroare publicul, iar efectele pot fi fie
perceperea unui mesaj eronat, fie o imagine neserioasa in fata receptorilor nostri.

Credibilitate. Ceea ce comunicam trebuie sa fie real, credibil, adevarat, sustinut cu
argument, exemple, cifre etc. Nu e cazul sa mai spunem de ce.

Impact. E bine sa luam in calcul care trebuie sa fie efectul comunicarii noastre, care poate
sa fie efectul si care este efectul real. Ce trebuie vom stabili in echipa, inainte de a incepe
elaborarea propriu-zisa a mesajului; ce efect poate avea mesajul se vede testandu-l pe colegi
sau prieteni neimplicati, care ne pot oferi perceptia lor, iar care este efectul vom afla vrand-

nevrand de la public. Daca acesta nu coincide cu scopul nostru, inseamna ca am gresit
undeva si e bine sa aflam unde.

TIPURI DE COMUNICARE: principalele tipuri de comunicare
1.1.1. Formala/informala
1.1.2. Orizontala/verticala

—@D---

WWW.poca.ro 27



’ p( C (
* *
* * ‘ ‘
* *
KxX Programat q..y‘.l[ acitate Adminisirativii
¥ ! Instrumenta Structurale
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta!

1.1.3. Verbala/non-verbala
1.1.4. Interna/externa

BARIERE DE COMUNICARE

Factorii care influenteaza negativ comunicarea, o ingreuneaza pana la a o face uneori

imposibila, se numesc bariere de comunicare. Cele mai frecvente bariere de comunicare
sunt:

= Nesiguranta asupra continutului mesajului - uneori ne este greu sa stabilim ce sa
spunem. Alteori, informatia pe care o detinem si incercam sa o transmitem este incompleta.
In comunicarea orala se pot face ajustari "din mers" in functie de feed-back-ul primit de la
tinta. Un alt mod de a depasi aceasta bariera este o scurta "repetitie” a mesajului inainte de
a-l transmite. Tn cazul comunicarii scrise, cizelarea mesajului este mult mai usor de realizat
dar in acest caz nu mai exista avantajul feedback-ului din partea tintei. Pentru a compensa
aceasta lipsa: ganditi-va permanent la tinta si imaginati-va cum ar putea reactiona, rugati pe
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cineva sa citeasca mesajul si sa va dea sugestii, lasati prima versiune sa stea cateva zile si
apoi reluati-o cu "mintea limpede".

Prezentare incorecta - sau alegerea gresita a tipului mesajului. De exemplu, putem
trimite o nota scrisa cuiva care se astepta la o discutie prin viu grai si astfel se simte jignit.
Uneori, desi modalitatea aleasa este corecta, utilizarea ei este gresita: frazare ilogica,
greseli gramaticale, scrisul prea mic, discurs prea grabit sau prea lent etc. Alte greseli

posibile sunt folosirea in exces a jargonului sau, dimpotriva, excesul de cuvinte pretentioase,
excesul de informatie si citarea legislatiei, redundanta, etc.

Capacitatea limitata a tintei receptor - poate fi o trasatura generala a personalitatii sau a
modului sau de gandire. Poate fi rezultatul unor diferente culturale, sociale etc. Toata lumea
are tendinta de a recepta selectiv mesajele: toti tindem sa inlaturam acele portiuni care ne
sugereaza 0 amenintare sau care nu se potrivesc conceptiilor noastre.

Presupuneri neexplicite - sursa si tinta pot avea conceptii diferite asupra continutului

mesajului fara insa sa-si dea seama de aceasta. O fraza poate avea semnificatii catastrofal
diferite pentru persoane diferite.
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* Incompatibilitatea punctelor de vedere - poate fi de grade diferite, afectand in mod
diferit comunicarea. Exista persoane ale caror conceptii si credinte sunt ireconciliabile (ex.

unionistii si secesionistii). Ei nu pot rezolva diferendele discutand. Cea mai buna solutie este
sa cada de acord ca nu pot fi de acord.

Camuflarea - existd ocazii in care hotdrdm ca nu trebuie s& comunicdm chiar totul. In
aceste situatii, fie omitem parti de informatie fie comunicam ambiguu, favorizand
interpretarea eronata a mesajului. Comunicarea prin "dezinformare" este un exemplu.
Managerii incearca sa-si manipuleze personalul pentru a face sau a suporta ceva ce ar fi de
neacceptat in situatia cunoasterii situatiei reale: subordonatii de multe ori dau acele
raspunsuri pe care stiu ca seful le va accepta cu placere.

Interferentele - se refera la acele conditii exterioare care afecteaza comunicarea:
telefonul care suna in mijlocul sesiunii de supervizare, numerosi oameni care vorbesc in

acelasi timp, temperaturi neplacute, lumina prea multa sau prea putina etc. Dar si la anumit;i
factori personali: anxietati, fobii, surzenie etc.
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» Lipsa canalelor de comunicare - in special a celor formale. Multe canale formale - ex.
comisii, comitete - par a genera un mare volum de comunicari, fara insa a fi capabile sa puna
in contact oamenii care trebuie.

In concluzie, promovarea UAT in mediul de afaceri si mediul antreprenorial se realizeaza
prin mai multe mijloace: identificarea grupurilor tinta din cadrul mediului de afaceri inclusiv
a potentialilor antreprenori, informare-educare-constientizare, comunicare eficienta cu
publicul tinta cu inlaturarea barierelor de comunicare, relatii publice bazate pe imaginea
realitatii si pe incredere, cultivarea si mentinea relatiei cu cetatenii si cu diaspora,
managementul si marketingul institutiilor publice.

INFORMARE-EDUCARE-CONSTIENTIZARE

Public tinta: Antreprenori, Segmente ale comunitatii (femei, barbati, tineri), o anumita
populatie definita de sex, varsta, zona geografica, etc. Obiectiv: cresterea constientizarii
sau schimbarea comportamentului
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Strategii: Sortarea dupa audienta; Campanii mass media; Dialog comunitar; Mijloace
traditionale

Mdsurarea succesului: prin indicatori obiectivi ai schimbarii (cantitativi si calitativi), in
functie de obiectivul campaniei (ex: procentul cu care a crescut numarul de firme nou-
infiintate, cresterea numarului de tineri antreprenori, cresterea numarul de firme nou-
infiintate in anumite domenii considerate prioritare).
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2. Cresterea gradului de vizibilitate a UAT-ului si a gradului de interactiune
cu mediul antreprenorial

Comuna Tunari se afla in centrul Judetului Ilfov, la Nord de Bucuresti si la Est de Otopeni, pe
malurile raului Pasarea care izvoraste din apropierea comunei, de langa aeroportul Henri
Coanda. Prin comuna trece soseaua judeteana DJ100, care o leaga spre Vest de Otopeni (unde
se termina in DN1) si spre Est de Stefanestii de Jos, Afumati (unde se intersecteaza
cu DN2), Ganeasa, Branesti (unde se intersecteaza cu DN3) si mai departe, in Judetul
Calarasi, de Fundeni. La Tunari, acest drum se intersecteaza cu soseaua judeteana DJ200B,
care o leaga spre nord de Balotesti (unde se termina in DN1) si spre sud de Voluntari si
Bucuresti,zona Pipera. Pe la limita de S a comunei trece soseaua de centura a Bucurestiului,
cu care se intersecteaza DJ200B. Pe la limita de Nord a comunei trece calea ferata Bucuresti-
Urziceni, comuna nu este deservita de nicio statie, cele mai apropiate fiind Balotesti si
Caciulati. Comuna Tunari detine o suprafata de 2.981 ha teren agricol, dintre care 2.423 ha
teren arabil. Suprafata totala a intravilanului comunei este de 558 ha.
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In Comuna Tunari sunt inregistrati 276 agenti economici de importanta nationala sau
internationala, care includ filiale ale unor companii multinationale (PARMALAT ROMANIA,
REHAU POLYMER S.R.L., AVON COSMETICS S.R.L.), companii din domeniul agricol si al
industriei alimentare (ORGANIC FRESH FOOD SRL, MOARA DAMBOVITA SRL, S.A. AGRICOLA
“SPICUL” TUNARI, S.C. AGRICOLA DIMIENI, S.C. PROD AGRIND COM S.R.L., LA FOURMI S.A.,
ESCA FOOD SOLUTIONS, AGRIROMEX AD S.A.), precum si companii ale industriei prelucratoare
(PROD PLAST, D.S.N.A. BUC. ROMAT S.A., S.C. METAL INTERCO) si materialelor de constructii
(DICA ROMANIA TEHNICA COFRAJELOR, EMI AGROINDUSTRIAL IMPEX), domeniul tehnologiei
informatiei (IT DATA CONEX SRL, MUNSOFT CONSULTING SRL).

Conform datelor centralizate de www.topfirme.com, numarul agentilor economici inregistrati
in Comuna Tunari este de 1.469 agenti economici, reprezentand 1,69% din totalul agentilor
economici din Judetul Ilfov. Cifra de afaceri a acestor companii este de 2,1 Miliarde lei (472,9
milioane euro), reprezentand 1,46% din cifra de afaceri din Judetul Ilfov - cu un Numar de
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3.152 angajati, reprezentand 1,67% din totalul de angajati din Judetul Ilfov. Profitul declarat
al acestor companii este de 212,7 milioane lei (48,3 milioane euro), reprezentand 1,80% din
profitul net realizat in Judetul Ilfov.

Cresterea gradului de vizibilitate a UAT-ului si a gradului de interactiune cu mediul
antreprenorial reprezintd mai mult decat un exercitiu de imagine - presupune comunicare
eficienta si, mai ales, relatii publice eficace.

RELATIILE PUBLICE

In contexul relatiilor publice se opereazd foarte mult cu notiunea de “imagine”, care
inseamna mai mult decat “vizibilitate”. Prin imagine intelegem reprezentarea pe care un
individ, grup social sau segment de populatie si-o formeaza despre o organizatie, un
grup de persoane, un produs sau un serviciu. Imaginea unei organizatii este un obiect de
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patrimoniu, si, ca orice obiect de patrimoniu, ea se gestioneaza/administreaza la fel ca orice
alt bun de patrimoniu al organizatiei, indiferent de natura acestuia.

Cateva definitii ale Relatiilor Publice:

= Conform opiniei Asociatiei de Relatii Publice Internationale, relatiile publice constituie o
functie principala a conducerii, bazata pe o activitate continua si sistematica, cu ajutorul

careia institutiile cauta sa obtina intelegerea, simpatia si sprijinul acelora cu care au relatii
in prezent sau vor avea in viitor.

= Relatiile publice cuprind tot ceea ce tine de crearea si intretinerea imaginii.

Relatiile publice, ca activitate recurenta, presupun cultivarea contactelor personale si
directe, intr-un mod sistematic, cu diverse categorii de public, cu persoane influente din alte
organizatii si autoritati publice locale si centrale, cu mass media, persoane oficiale, lideri de
opinie, pentru a obtine simpatia si sprijinul acelora - cu aceste categorii de persoane se vor
cultiva relatii personale in prezent, sau se vor stabili in viitor.

= Relatiile publice se concentreaza pe:
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1.1.1. Asigurarea imaginii unitare a organizatiei (UAT)

1.1.2. Conturarea si intretinerea unei imagini cat mai bune, bazata pe date reale, in ce
priveste organizatia

1.1.3. Mentinerea unor relatii foarte bune cu diverse alte organizatii, cu cetatenii, mass
media

1.1.4. Desfasurarea de activitati de promovare a organizatiei si actiunilor sale

1.1.5. Asigurarea comunicarii interne si externe eficiente

1.1.6. Cuvantul cheie in domeniul relatiilor publice este INCREDEREA (si cultivarea increderii).

Scopul relatiilor publice este acela de a crea a imagine unitara si corecta (reala) a UAT-
rilor, de a crea si mentine sau dezvolta un climat de incredere si intelegere atdt in
interiorul, cat si in afara organizatiei (UAT), in spetad, in relatia cu mediul de afaceri si
cu antreprenorii.
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Relatiile publice cuprind:

1.1.1. Relatii cu publicul general (cu cetatenii)

1.1.2. Raporturile cu presa

1.1.3. Relatiile cu angajatii

1.1.4. Relatiile cu autoritatile locale si centrale

1.1.5. Relatiile cu finantatorii - inclusiv cu autoritatile de management ale fondurilor
europene

1.1.6. Relatiile cu diverse grupuri de interese locale (agricultori, antreprenori, profesori etc)

Relatiile cu publicul reprezinta acea parte din relatiile publice practicate de organizatie prin
care se realizeaza contactul nemijlocit cu publicul larg (cu cetatenii) si cu anumite categorii
specifice de public, inclusiv cu antreprenorii si mediul de afaceri. Relatiile cu publicul sunt
asigurate de servicii specializate, subordonate responsabilului de relatii publice si care pot fi
intalnite sub titulaturile: birou de informatii, serviciu pentru informarea publicului, protocol,
centru de informare, s.a.m.d.
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Relatiile publice in cadrul organizatiei presupun o informare permanenta a personalului si
organizatiei asupra unor intamplari curente in interiorul institutiei, urmarind cultivarea
interesului fata de politica interna a organizatiei si intarirea sentimentului individual de
apartenenta la propria organizatie, pentru cresterea eficacitatii muncii angajatilor si a
loialitatii fata de organizatie si conducatorii acesteia.

Resursele specifice activitatii de relatii publice sunt:
» [Lista de presa

» Revista presei realizata de specialistul in relatii publice, care poate fi zilnica sau
saptamanala - in cazul UAT chiar si lunara. Aceasta permite organizatiei sa dispuna de un
rezumat a ceea ce spune presa pe domeniul de interes al organizatiei - actiuni si inactiuni,
laude si critici.

» Comunicatul de presa

» Fotografii si filme de presa realizate cu scopul de a completa materialul scris pus la
dispozitia mass-media
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» Buletinul de presd - mijloc de a mentine viu interesul presei, de a difuza acesteia, in mod
periodic, informatii care nu prezinta in mod necesar un caracter de urgenta

» Dosarul de presd - ansamblu de documente ce se pune la dispozitia ziaristilor pe timpul
conferintei de presa

»= (Conferinta de presd este o manifestare special rezervata presei, in cursul careia o
informatie importanta este transmisa ziaristilor.

= Telefon, posta electronicd, convorbirile de orice naturd prin orice mijloace inclusiv
ZOOM, Teams, etc.

= Corespondenta internd sau externd: note, informari, rapoarte, analize, etc.

= Evenimente (Simpozioane, mese rotunde, Discursurile oficiale, forumurile, etc.)
Cateva reguli generale de lucru cu mediul de afaceri si cu presa

» Nu mintiti presa si nu induceti in eroare mediul de afaceri. Niciodatd.

» Rdspundeti mesajelor telefonice cu toatd promptitudinea.
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> Folositi cifre si statistici pentru a vad sustine punctele de vedere ori de cdte ori aveti
ocazia.

» Evitati jargonul si termenii tehnici.

» Nu comunicati banalitdti sau informatii minore. Altddatd nu va vor mai asculta cu atentia
cuvenitd.

» Daca nu stiti sa raspundeti la o intrebare, spuneti cd nu aveti acum datele respective,
apoi cautati rdaspunsul si trimiteti-l cat mai repede persoanei care doreste sd obtind
acea informatie.

» Aproape orice persoand care are experientd in lucrul cu mass media poate relata
despre ocazii in care au existat citate gresite ori scoase din context, erori, exagerdri
sau chiar neadevdruri. Ce faceti in asemenea situatii? Nu pierdeti nici un moment
pentru a indrepta greseala dand un telefon sau trimitdnd un e-mail. Dar intdi asigurati-
va cd a fost greseala reporterului. O scurtd convorbire politicoasa referitoare la eroare
vda va asigura cel putin cd reporterul (jurnalistul) va fi mai atent pe viitor.
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Studiu de caz EY'" - analiza nevoilor tinerilor antreprenori: Tinerii antreprenori au nevoie
de asistenta dedicata privind planificarea fiscala si de simplificare administrativa

Raportul EY isi propune sa evidentieze modul in care fiscalitatea inteligenta si, intr-un sens
mai larg, reglementarile competitive pot sprijini si nu obstructiona tinerii antreprenori in
drumul lor spre crestere. ”Ideea de antreprenoriat si «gig economy» se raspandeste tot mai
mult in randul tinerilor romani, din ce in ce mai putin dornici de a intra intr-o relatie pe
termen lung cu un angajator sau altul. Tn acest context, nevoia unui sistem fiscal suplu,
eficient si usor de respectat apare ca fiind una stringenta. Un astfel de sistem da posibilitatea
tanarului antreprenor sa se concentreze pe afacerea pe care incearca sa o dezvolte, fara
riscul de a fi penalizat de fisc pentru nerespectarea unor reguli de existenta carora nu avea
cunostinta'?”

11 Financial Intelligence, Raport EY “Tinerii antreprenori au nevoie de asistenta dedicata si simplificare administrativa” (2018)

12 Raport EY 2018, Gabriel Sincu, Partener asociat EY Romania
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Raportul EY include patru recomandari cheie privind inlaturarea obstacolelor din calea
conformitatii fiscale, precum si modalitati de a asigura acces la instrumente si educatie
pentru o planificare fiscala eficienta:

1. Introducerea unui prag optional bazat pe cifra de afaceri pentru taxele indirecte, de
obicei TVA si impozit pe vanzari, pentru companiile conduse de tineri antreprenori. Atunci
cand tinerii antreprenori pornesc la drum, nu exista povara taxelor directe, in cazul in care
compania lor nu este inca profitabila, dar exista costuri indirecte si obligatii privind
conformitatea - legate de determinarea, colectarea si transferarea sumelor aferente
impozitelor pe vanzari, ceea ce poate avea un impact negativ asupra fluxului de numerar al
afacerii respective.

2. Sprijinirea educatiei economice pentru tinerii antreprenori. Statele care nu permit in
mod explicit deducerea cheltuielilor cu educatia la calcularea impozitului pe profit ar trebui
sa introduca prevederi legale in acest sens. Acest lucru ar permite deducerea unor cheltuieli
de valoare rezonabila suportate pentru educatia economica atat a personalului, cat si a
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colaboratorilor afacerilor conduse de tinerii antreprenori, indiferent daca programele de
educatie sau de instruire respective sunt asigurate de institutii de invatamant acreditate sau
de consultanti in afaceri persoane fizice.

3. Simplificarea si digitalizarea procesului de conformitate fiscala si sprijinirea educatiei
fiscale. Sa fie acceptata contabilitatea pe baza de numerar in detrimentul contabilitatii pe
baza de angajamente atat pentru venituri, cat si pentru cheltuieli, eliminand necesitatea
tinerii de evidente fiscale si contabile separate. In plus, emiterea si receptionarea de facturi
prin intermediul aplicatiilor certificate sau al instrumentelor digitale, concepute de
autoritatile fiscale si puse la dispozitie gratuit. Acestea vor genera automat declaratii fiscale
atat pentru taxele directe, cat si pentru cele indirecte, care pot fi depuse electronic prin
canale securizate. In privinta educatiei fiscale pentru tinerii antreprenori, UAT ar trebui sa
utilizeze formate digitale pe site-urile dedicate administrarii fiscale, ca, de exemplu,
webcasturi, asistenta telefonica sau asistenta online prin intermediul chatului sau utilizarea
formularelor on-line pentru orice tip de serviciu public si pentru taxe.

—(’j---
(0]

WWW. pOCa.r a4



PCCA <

* X %
0 *
* *
* *
* x Kk
opramut Operat ‘omal Capacitate Administrativit
fi 13 \ Instruments Structursle
Competenta face diferenta

UNIUNEA EUROPEANA

4. Politici fiscale care sa sprijine castigul din capitalurile proprii. Aceasta initiativa ar scuti
persoanele fizice de taxele pe castigurile din capitalurile proprii sau de alte taxe similare pe
vanzarea de capital social - daca acesta a fost emis atunci cand compania se afla sub un
anumit plafon de venituri, care ar putea fi stabilit de fiecare stat G20. De asemenea, se pot
introduce prevederi care sa impuna detinerea capitalului social de catre o persoana, pentru o
anumita perioada de timp, pentru a beneficia de o scutire si ca valoarea totala a castigului
din capitalul propriu, scutit de impozit, sa nu depaseasca un anumit prag.

Concluzii studiu EY: “In zona de administrare fiscala, birocratia excesiva si lipsa spiritului
pro-activ din partea autoritatilor dau mari batai de cap celor care isi incearca norocul pe cont
propriu - in general tinerii antreprenori. Pe langa aceasta, zona de parafiscalitate reprezinta,
de asemenea, un obstacol care uneori este greu de trecut de un tanar aflat la inceput de
drum. Corectarea acestor sincope ar fi un mare pas inainte in directia incurajarii spiritului
antreprenorial in randul tinerilor”
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Cresterea vizibilitatii UAT si a gradului de interactiune cu mediul antreprenorial se pot realiza
si prin promovarea principiilor marketingului institutiilor publice, astfel:

Viziunea de marketing asumat de catre institutia publica (UAT) subscrie ideii de definire in
conditii de eficienta a unui nou concept de calitate a vietii pentru cetateni si pentru
comunitatea locala - o mai buna vizibilitate inseamna ca fiecare proiect sau program
promovat de catre UAT genereaza un plus de “atentie” si analiza din partea comunitatii de
afaceri si a cetatenilor, asupra fiecarei actiuni intreprinse in cadrul sau adiacent acestor
proiecte.

Misiunea de imbunatatire si reformare a serviciilor publice ale UAT si automat transferul
perceptiilor publicului catre un nivel superior reprezinta un rol complex, in care avantajele si
dezavantajele acestei pozitionari solicita o interactivitate permanenta a UAT cu comunitatea
locala (monitorizand si raspunzand prompt asteptarilor sale) printr-o forma bivalenta de
comunicare, vizand atat “imaginea” de ansamblu a proiectului de reforma a institutiilor
publice, cat si “diferentierea” acestora prin elementele de detaliu care le definesc.
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in contextul celor mai sus scopul departamentului de marketing al UAT subscrie obiectivelor
generale ale institutiei publice si trebuie sa asigure cadrul si suportul necesar pe diverse
paliere de actiune, pentru ca actiunile efective sa fie evidentiate in sensul ca efectul acestora
sa fie maximizat, atat d.p.d.v. al eficientei cat si ca perceptie colectiva.

Directii principale de actiune pentru cresterea vizibilitatii si relationarii cu antreprenorii
si mediul de afaceri:

1. Educarea comunitatii in vederea acceptarii valorilor si intelegerea/acceptarea “unui nou
stil de viata”

2. Generarea unui nivel confortabil al cunoasterii spontane si/sau asociate a proiectelor si
activitatilor UAT

3. Definire, diferentiere si pozitionare fata de alte localitati din zona (ce poate oferi “in
plus” sau “mai bine”)

4. Sustinere procese comunicare activa cu antreprenorii si directionarea fluxului de
investitori direct catre proiecte viabile si parteneriate cu antreprenorii locali
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5. Sustinere si comunicare continua cu mediul de afaceri, cu partenerii si grupurile de
specialisti

6. Utilizarea comunicarii ca instrument de reglare in conditii de criza, dar in mod special cu
rol de proactivitate

7. Organizarea de evenimente “ziua portilor deschise” si evenimente dedicate comunitatii de
afaceri

8. Organizarea unor consultari periodice cu reprezentantii mediului de afaceri, cu
antreprenorii si potentialii investitori - masa rotunda si seminarii sau chiar teleconferinte
sau chat utilizand ZOOM si alte platforme de comunicare audio-video (Teams, Google+,
s.a.)

—@D---
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3. Cresterea gradului de informare publica: organizarea si functionarea UAT
in relatia cu mediul de afaceri

Comunicarea informatiilor de interes public

Institutiile administratiei publice au infiintat compartimente specializate de comunicare cu
cetatenii sau, in cazul comunitatilor mai mici, au desemnat o persoana responsabila cu
asigurarea accesului la informatia de interes public. Pe masura ce cetatenii, mass-media,
sectorul privat, mediul politic si organizatiile neguvernamentale au solicitat informatii de la
autoritatile publice, atat solicitantii, cat si functionarii publici s-au confruntat cu situatii noi
si au aparut tematici, tipuri de informatii si proceduri care au legatura simultan cu mai multe
legi in vigoare in Romania si cu tratatele Uniunii Europene si acquisul comunitar.

Desi formularistica si procedura de informare a publicului au un anumit grad de standardizare
stabilit de lege, fiecare institutie publica a stabilit un anumit proces de solutionare a
solicitarilor de informatii publice, in conformitate cu structura organizatiei si cu respectarea
criteriilor din lege. Informatia de interes public este orice informatie care priveste sau
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rezulta din activitatile unei autoritati publice sau institutii publice, indiferent de suportul ori
de forma sau de modul de exprimare.

Informatiile de interes public sunt atat cele care privesc activitatea unei autoritati sau
institutii publice (indiferent de autorul informatiei), cat si cele care rezulta din activitatile
respectivei institutii. Informatia publica nu depinde de suportul, forma sau de modul de
exprimare. Document poate insemna orice semnifica mediu de stocare a informatiilor:
documente pe suport de hartie, suporturi optice, benzi magnetice, casete, medii de stocare
ale calculatoarelor (dischete, CD-uri, hard-discuri), microfilme, dispozitive de procesare
portabile (agende electronice, laptop) la care hard-discul este folosit pentru stocarea
informatiilor.

Autoritatea sau institutia publica pune la dispozitie sau transmite informatiile de interes
public din oficiu sau la cerere.
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TIPURI DE INFORMATII CARE SE COMUNICA DIN OFICIU

o Actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea autoritatii sau institutiei
publice;

o Structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul
de audiente al autoritatii sau institutiei publice;

« Numele si prenumele persoanelor din conducerea autoritatii sau a institutiei publice si ale
functionarului responsabil cu difuzarea informatiilor publice;

« Coordonatele de contact ale autoritatii sau institutiei administratiei publice, respectiv:
denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si adresa paginii de internet;

« Sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

 Programele si strategiile proprii;

o Lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;

 Modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau institutiei publice in situatia in care

persoana se considera vatamata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public

solicitate. O buna practica implica indicarea persoanei/compartimentului din institutia publica
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respectiva careia i se poate adresa plangerea administrativa, precum si adresa instantei
competente unde poate fi inaintata actiunea in contencios administrativ.

Atat lista documentelor de interes public, cat si cea a categoriilor de acte produse si/sau
gestionate de institutia publica respectiva au doar un caracter indicativ, servind informarii
cetatenilor asupra locului de unde pot sa obtina informatiile care le sunt necesare. Ele nu
servesc filtrarii cererilor de acces la informatii.

O lista bine alcatuita si suficient de detaliata si descriptiva ajuta institutiei publice (UAT),
deoarece permite cetatenilor sa afle daca informatiile care le sunt utile sunt sau nu gazduite,
produse sau gestionate de respectiva institutie publica.

CINE SE OCUPA DE RELATIA CU PRESA?

Ideal ar fi sa existe un departament care sa se ocupe de aceasta, dar strictul necesar este o
persoana. Aceasta persoana care asigura legatura cu exteriorul organizatiei, relationistul
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(omul de relatii publice) trebuie sa stie foarte exact ce vrea presa si ce asteapta publicul lui si
sa furnizeze informatia astfel incat aceasta sa fie utild, interesantd si de actualitate.

Definitia generala a postului: “creeaza, mentine si imbunatateste imaginea institutiei si a
reprezentantilor acesteia, rezolva problemele de comunicare interna si externa ale
organizatiei. Stabileste relatiile cu exteriorul (grupuri de interese, mediul de afaceri,
finantatori si mai ales mass-media).”

DEPARTAMENTUL DE PRESA - presupune minim o persoana calificata, care se ocupa de relatia
Cu presa.

» Pregatire de specialitate, preferabil studii in Comunicare, Relatii Publice, Jurnalism sau
Sociologie, Psihologie, Filologie. Reprezinta o mare economie de efort si de timp ca persoana
dedicata relatiilor cu mass media sa aiba pregatire in aceste domenii, ca sa nu plece "de la
zero" in aceasta munca.
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» Pozitia clara in cadrul organizatiei (UAT): alaturi de consilieri si experti, are un rol
consultativ. Este de multe ori omul din umbra, trebuie sa fie loial valorilor si principiilor
organizatiei si totodata discret.

» Principalele atributiuni de serviciu: Creeaza si intretine bazele de date cu jurnalisti, face
revista presei si o discuta cu conducerea UAT sau cu echipa, monitorizeaza si analizeaza
articolele de presa, semnaleaza problemele de imagine (si vizibilitate) aparute si propune
solutii de rezolvare sau de atenuare a efectelor.

» Redacteaza comunicate de presa si organizeaza conferinte de presa. Realizeaza dosare de
presa. Se ocupa de relatia directa cu jurnalistii - este persoana care ii cunoaste si se
imprieteneste cu ei.

* Propune solutii specifice de rezolvare a situatiilor de criza prin care trece organizatia.

= Poate fi purtator de cuvant si consilier pe probleme de imagine al persoanei care
reprezinta organizatia UAT (presedinte, primar). Scrie discursuri, pregateste aparitii
televizate si radiofonice, organizeaza interviurile si conferintele de presa.
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» Consilier de imagine - un primar bun nu trebuie sa le stie pe toate sau sa le faca pe toate
ci sa isi gaseasca consilieri calificati si abili, pe care sa-i foloseasca in domeniile care nu

presupun munca de management. Se ocupa de organizarea de evenimente, campanii de
promovare, campanii de presa.

» Supervizeaza productia de materiale promotionale: leaflet-uri, afise, mape, pixuri, etc.

» Evalueaza rezultatele programelor derulate: pozitia si imaginea organizatiei in relatia cu
mass-media, beneficiarii, publicul larg, parteneri si finantatori.

= Are rol de reprezentant al organizatiei (mandat acordat in anumite limite de catre
conducerea UAT) si una dintre persoanele de contact pentru organizatie. Coordoneaza
editarea materialelor informative si comunicatelor de presa. Structura de “piramida
inversata” este foarte folositoare pentru ca ajuta sa scurtam materialul, daca este necesar

ca acesta sa intre in spatiul disponibil din sfarsitul comunicatului de presa, fara sa sacrifice
esentialul.
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Paragraful ,,umbrela”/initial raspunde la CINE? CE? CAND? UNDE? CUM? DE CE?
in ordinea importantei raspunsurilor. Nu este nevoie sa apara raspunsurile la toate intrebarile

intr-o singura frazi. Incepeti cu raspunsul cel mai interesant, eventual cel legat de titlu.

Pune-ti-va in pielea jurnalistului si ,ghiciti” ce v-ar putea atrage atentia mai intai.

Clarificarea/completarea informatiilor ,,cheie” din paragraful initial

cu alte informatii noi, utile, interesante. Fapte/cifre/declaratii
care sustin subiectul. Atentie! Nu uitati sa citati sursele!
Ele trebuie sa fie credibile si verificabile.

Informatii care descriu contextual
subiectului prezentat: cauze, efecte,
implicatii, scurt istoric.

Alte statistici, citate.

Atentie!
Nu trebuie spus totul!

Informatii utilitare:
surse web,
date tehnice
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Materialele de prezentare, un pas in crearea imaginii si mentinerea vizibilitatii

Materialele de prezentare ale organizatiei sunt elemente de identitate ale acesteia. Inainte
de a incepe producerea materialelor de identitate, trebuie ca organizatia sa hotarasca ce tip
de imagine doreste sa aiba. Acestea trebuie sa defineasca plastic misiunea organizatiei,
transmitand-o in modul in care organizatia doreste sa fie perceputa in mediul extern, de catre
cetateni si grupurile de interese, parteneri si finantatori. Pentru realizarea materialelor de
prezentare organizatia trebuie sa consulte un designer, care sa lucreze cu specialistul in
relatii publice. Importanta calitatii acestor materiale justifica efortul financiar si de timp. Nu
este suficient “sa faci” trebuie sa poti sa si arati tuturor activitatile si realizarile UAT.

STEMA COMUNEI - reprezinta simbolul, imaginea cu care grupul tinta, presa asociaza
instantaneu numele UAT. Din acest motiv, STEMA trebuie sa evoce imaginea dorita, prin
intermediul desenului, culorilor, formatului, marimii. O data create stema, organizatia
trebuie sa o pastreze pentru cat mai mult timp, preferabil pentru totdeauna, si sa o
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foloseasca consecvent pe toate materialele de identitate vizuala. Stemei i se alatura de multe
ori acronimul sau initialele numelui. Poate fi utilizat si pe un STEAG, de asemenea util in
multe ocazii si evident la sediul UAT.

lata cateva materiale pe care se poate folosi stema UAT:

carti de vizita;

hartie cu antet si pe plicuri;

comunicatele de presa;

brosura editata;

banner la conferintele de presa;

afisele evenimentelor pe care le organizam;

calendare, felicitari, obiecte decorative

materiale promotionale de orice fel (pixuri, tricouri, mape, agende, sepci, umbrele
etc).

0 O O O O O O O
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LEAFLET (BROSURI DE PREZENTARE) - reprezinta cel mai simplu mod prin care oricine poate
afla intr-un timp foarte scurt cine sunteti ca UAT si care sunt activitatile si realizarile.
Brosura de prezentare poate avea orice forma si orice marime (de cele mai multe ori brosurile
sunt concepute pe hartie A4, impaturita in trei, dar aceasta nu trebuie sa constituie o regula)
atata timp cat este bine scrisa si are un design care o face sa fie usor de citit.

lata cateva tipuri de informatie pe care o brosura (leaflet) este indicat sa le contina:

scurt istoric UAT enuntat clar si succint; componenta

tipuri de actiuni, activitati si programe;

numarul beneficiarilor acestor programe, inclusiv a celor de asistenta sociala;

rezultate ale activitatii desfasurate;

proiecte din fonduri proprii si proiecte cu fonduri europene;

fotografii relevante pentru activitatea organizatiei;

adresa, numerele de telefon si fax, e-mail, persoana de contact, alte date sau nume
care pot fi utile cetateanului;
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BROSURI (FOI) INFORMATIVE - brosuri dedicate unor probleme specifice si/sau care se
adreseaza unei audiente specifice. Se pot realiza materiale dedicate aceleiasi probleme
specifice diferite in functie de publicul careia i se adreseaza. Ex: O foaie informativa despre o
campanie pentru schimbarea legii electorale, spre exemplu problema votului alesilor locali in
doua tururi de scrutin va fi realizata intr-un fel pentru parlamentari si in alt fel pentru
organizatiile neguvernamentale sau pentru mediul de afaceri.

Foile informative sunt o metoda eficienta, inclusive din punct de vedere al costurilor, de a
transmite informatia. Metoda are avantajul de a fi si flexibila: paginile pot fi actualizate cu
usurinta, la acestea se pot adauga alte pagini, creandu-se astfel un pachet informativ.

MAPE DE PREZENTARE (PACHET INFORMATIV) - reprezinta un dosar care are inscrise semnul
de identitate al organizatiei - stema si logo - si in care pot fi introduse materiale informative
diverse referitoare la activitatile organizatiei. Continutul acestei mape poate fi schimbat in
functie de publicul careia i se adreseaza, de tipul de eveniment pentru care este conceputa.
lata cateva tipuri de materiale ce pot fi introduse intr-o asemenea mapa:
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brosura sau prezentarea organizatiei;

foi informative pentru diverse programe sau realizate pentru diverse campanii;
comunicate de presa recente; scrisori de multumire;

decupaje din presa despre activitati si realizari;

liste de organizatii partenere ori membre ale unei coalitii pe care ati initiat-o;
background-ul evenimentului pentru care este realizata - expozitie, targ, conferinta
orice alt material care poate fi folositor in cazul evenimentului respectiv, cifre, date,
statistici, afirmatii ale unor personalitati care vin in sprijinul mesajului pe care doriti

sa il transmiteti.
Ex: Tn cazul unei conferinte de presa care precede un eveniment: un scurt comunicat de presa care s& explice
clar despre ce va fi vorba in conferinta, liste de participanti, CV-uri ale personalitatilor ce vor participa,
backgroundul evenimentului (context, istoric, motivatie), alte documente care pot veni in sprijinul mesajului
transmis;

RAPORTUL ANUAL - cuprinde informatii despre activitatile desfasurate de UAT, in cuvinte si
cifre.
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Atentie! Raportul anual nu trebuie sa fie dedicat in exclusivitate cifrelor si bugetelor care
dovedesc ca sunteti o organizatie serioasa: in acest caz numai cei interesati de aspectele
financiare il vor citi. Raportul anual este o buna oportunitate de a va prezenta creativ
misiunea si succesele prin includerea de fotografii, grafice, citate care il vor transforma intr-
un document usor de citit.

Cateva elemente care nu trebuie sa lipseasca din raportul anual al UAT:

e programele si proiectele UAT - in mod concis si atragator, la inceputul raportului;

e scrisoare a presedintelui Consiliului Judetean sau a Primarului, care sa aminteasca
valorile comune, sa puncteze cele mai importante momente din viata organizatiei din
ultimul an, sa multumeasca partenerilor, finantatorilor si sponsorilor;

descrierea activitatilor si a rezultatelor obtinute, intr-o maniera cat mai clara;
fotografii relevante

numarul beneficiarilor programelor si actiunilor derulate

bugetul UAT, defalcat pe categorii de cheltuieli
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BULETIN INFORMATIV - este realizat cu scopul de a reaminti antreprenorilor despre
activitatea desfasurata si de a-i informa despre programe, proiecte si activitatii viitoare - sau
in legatura cu modificari ale cadrul legislativ care ii impacteaza - in sens pozitiv sau negativ.
Este foarte important sa alegeti cu atentie lista celor care vor primi buletinul: persoane si
organizatii implicate, beneficiari, institutii din domeniu (administratie, institute de cercetare,
facultati), colaboratori, parteneri si potentiali parteneri, promotori (presa, centre de
resurse), finantatori, sponsori.

Important! Buletinul informativ trebuie sa contina numele, stema, adresa si numarul de
telefon plasate vizibil.

SLOGANUL DE CAMPANIE - o campanie poate castiga mult printr-un slogan. Acesta trebuie sa
fie simplu si sa atraga atentia, sa spuna totul in cateva cuvinte. Audienta trebuie sa inteleaga
mesajul imediat ce a auzit sloganul. Exemple:

“Nu votezi, nu vorbesti!” (Asociatia Pro Democratia)

“One race, human race” (O singura rasa, rasa umana) - UNCHR
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4. Informarea publicului asupra realizarilor UAT-ului in relatia cu mediul de

afaceri;

Realizarile UAT in relatia cu mediul de afaceri se refera in primul rand la Serviciile
publice oferite si in subsidiar programelor si proiectelor derulate sau viitoare vizand calitatea
vietii si siguranta mediului de afaceri: infrastructura inclusiv infrastructura privind educatia
(scoli, gradinite, crese, licee) si sanatatea (dispensar, cabinete medicale, policlinica, spital),
transportul public, utilitati - apa curenta si canalizare, electricitate, gaze, iluminat public,
parcuri si gradini, siguranta si securitatea cetateanului.

Serviciile publice au urmatoarele caracteristici'3:

13 “Managementul si Marketingul Institutiilor Publice”, curs conf. univ. Dr. lon Corbu
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a) se infiinteaza si se desfiinteaza in baza unor acte administrative ale autoritatilor publice pe
baza nevoii sociale concrete si recunoscute ca atare de catre puterea politico-administrativa;

b) reglementarea lor juridica are ca izvor de drept dreptul public;

c) entitatile prin intermediul carora sunt furnizate serviciile publice sunt institutiile publice,
parteneriate in care intervin institutii publice, sau alte forme de asociere de tip public-
privat;

Managementul si Marketingul institutiilor publice: Institutiile publice, asemeni agentilor
economici, sunt confruntate cu transformari ale mediului care le determina sa treaca de la o
logica de gestiune a mijloacelor, la o logica de atingere a rezultatelor, in contextul unor
schimbari permanente’.

14 Douglas Brownlie, “Manual de Marketing” 1995, 2007
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In consecinta, acestea trebuie s& aplice un management responsabilizant, sa nu se limiteze la
stabilirea de norme si proceduri si sa impuna simpla respectare a acestora de catre
functionari, ci sa-i responsabilizeze pe acestia in atingerea obiectivelor corespunzatoare
finalitatilor si strategiilor organizatiei considerate.

n acest context, este necesar a fi elaborate instrumente care s& faciliteze alegerea optiunilor
strategice, traducerea lor in obiective operationale, reuniunile de evaluare (de apreciere),
intr-uncuvant sistemul de pilotaj al organizatiei. Orientarea catre cetateni constituie un
principiu al marketingului in administratia publica.

Este necesar ca mentalitatea intregului personal al institutiei publice sa se intemeieze pe
o,,cultura de marketing” al carei sens este satisfacerea cetatenilor si a comunitatii, inclusiv a
comunitatii de afaceri si a antreprenorilor.

Tot ceea ce li se intampla functionarilor publici si tot ceea ce fac acestia ar trebui sa
afecteze deciziile de marketing ale institutiilor statului.
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Fiecare functionar este in masura sa influenteze pozitiv sau negativ perceptiile cetatenilor
cu privire la imaginea institutiei publice.

Conceptul de marketing public a aparut ca un demers nou al organizatiilor guvernamentale
moderne din necesitatea acestora de a oferi servicii pentru populatie la un nivel calitativ cat
mai ridicat.

Marketingul public este rezultatul extinderii marketingului si la nivelul unor organizatii ce nu
urmaresc obtinerea de profit, cum sunt institutiile publice.

Tn ultima perioada acesta a capatat o importanta crescuta datoritd rezultatelor mai bune pe
care institutiile publice le-au obtinut ca urmare a utilizarii conceptelor de marketing.

Scopul marketingului public este schimbarea atitudinii cetatenilor referitor la problemele
importante ale societatii.
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Conceptul de mix de marketing a fost dezvoltat de catre Neil Borden care a descris actiunile
de marketing ca un amestec de ingrediente angajate constant in a realiza in mod creativ un
mix de proceduri si politici de marketing.

Odata cu cresterea rolului serviciilor publice in cresterea calitatii vietii cetatenilor, apare
necesitatea implementarii si dezvoltarii marketingului in administratia publica, unde se
constata “o inexplicabila ramanere in urma”.

Conceptul de marketing in administratia publica (marketing public) implica urmatoarele:

1. reprezinta o conceptie cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii de administratie
publica;

2. presupune ca procesul de administratie publica sa fie permanent adaptat la cerintele
prezente si viitoare ale cetatenilor si comunitatii - inclusiv, ale comunitatii de afaceri si
antreprenorilor;
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satisfacerea beneficiarilor cu maxim de eficienta;
4. inseamna o noua optica asupra relatiilor dintre administratia publica si mediul sau;

5. activitatile, metodele si tehnicile cu care opereaza trebuie orientate spre studiul
beneficiarilor si satisfacerea exigentelor acestora;

6. marketingul administratiei publice sa se revizuiasca in planificarea la nivelul UAT;

7. conceptul trebuie sa fie insusit de conducatorul UAT si de catre echipa sa si adoptat ca
principiu de baza in activitatea practica a functionarilor publici, ceea ce atrage dupa sine
apelarea la previziuni si organizarea strategiei viitorului.

8. Este adevarat ca pretentiile cetatenilor au crescut fata de calitatea serviciilor si a prestatiei
acestora, refuzand sa mai fie tratati ca simpli consumatori si prefera sa fie priviti in postura
de clienti. Aceasta pozitie modifica semnificatia conceptului de serviciu public, pentru care
fiecare cetatean are obligatia de a cotiza sub forma de impozite si taxe locale, ceea ce se
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transforma in servicii pentru public “acestea achizitionandu-se ca orice alta marfa, pe care
alesii au obligatia sa o ofere cetatenilor electori”.

Mix-ul general de marketing institutional si utilizarea strategica a principalelor canale de
comunicare
e Structura mixului de marketing cuprinde instrumente de comunicare si elemente de
productie adaptate nevoilor efective de comunicare UAT si suport pentru viziunea
generala si activitatile acestuia.

e Mix-ul este conceput pentru a subscrie obiectivele principale de comunicare generala
(general awareness) si intretinere a acesteia, de diferentiere si pozitionare (prin
comunicarea valorilor si caracteristicilor in contextul nevoilor identificate ale
comunitatii locale si nevoilor specifice ale antreprenorilor si mediului de afaceri).

e Mix-ul de marketing vizeaza o abordare “integrata pe verticala” - adica se pleca de la
enuntarea unei probleme in contextul general actual al Romaniei, se va asocia acesta
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cu solutiile concrete de rezolvare pe plan local propuse de UAT si incheie prin
insumarea acestor solutii in valorile generale sustinute de UAT.

e Abordarea “integrata pe verticala” permite o buna explicare si fundamentarea
concreta a unor formulari teoretice (mai putin explicite si tangibile) si permite o mai buna
adaptarea mesajelor si sub-mesajelor pe diverse categorii de public tinta - in special
antreprenorii, mediul de afaceri si potentialii investitori.

o Este important de mentionat ca in alegerea mix-ului de marketing s-a luat in
considerare necesitatea asigurarii unei bune receptii a mesajelor pentru care este nevoie
de: diversitate in comunicare (“atacarea” publicului tinta - antreprenorii si mediul de
afaceri - in diverse contexte si subsecvent adaptarea mesajelor la contextul comunicarii)
si de o frecventa suficient de mare pentru a atinge publicul tinta (in cazul nostru publicul
tinta se caracterizeaza printr-o buna cunoastere a pietei ceea ce necesita un efort
suplimentar pentru convingere, publicul tinta vizat este de asemenea tinta “generica” a
multor comunicari de aceea vizibilitatea mesajului este extrem de importanta).
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Advertising:

o Vizeaza atat comunicarea mesajului in forma scrisa dar si vizuala (layout + text) si este
unul din cele mai importate mijloace de sutinere a imaginii. In aceasta categorie sunt incluse
mesajele de tip: interviuri, ad publicitar, panouri outdoor, radio, insertii in editoriate/stiri
TV, radio, publicatii tiparite periodice, website.

o Canalele de distributie si frecventa sunt sugerate chiar de publicul tinta caruia ne adresam
si de categoriile de informatii necesare de transmis. (e.g. pentru OFFICE se vor folosi mesaje
de tip layout combinand caracteristicile de diferentiere cu proiectia aspirativa a mesajelor si
imaginilor dar si cu articole de format editorial care “explica” anumite pozitionari si termeni
cu compalexitate ridicata).

e In aceastd categorie au fost introduse canale de comunicare care vizeaza echilibrarea
mesajului intre creerea unei diferentieri (explicare a mesajului catre grupul tinta principal
care este reprezentant de mediul de afaceri si antreprenori), generarea unei frecvente
suficente pentru ca mesajul sa “penetreze” catre publicul tinta dupa ce a fost in prealabil
explicitat si in paralel cu proiectia unei imagini aspirative (prin vizual).
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o Complementaritatea mesajelor si eficienta acestora este asigurata de combinatia dintre
canalele cu costuri mai mari si impact mare (media print, TV, radio, outdoor) si cele cu
capacitate de pozitionare buna si ieftina a mesajului (website si platforma de comunicare
video). Se va incerca ca prin mesajele de comunicare lansate sa se directioneza publicul tinta
catre “zonele” de comunicare avantajoase pentru UAT (se va mentiona repetitiv adresa de
web si persoanele de contact pentru antreprenori si mediul de afaceri).

e Dimensiunea si importanta comunicarii cu mediul de afaceri fac “vulnerabil” UAT la
solicitari din partea mass-media iar o parte a actiunilor vor trebui sa “decompenseze”
anumite nevoi locale, pentru a nu se genera crize de comunicare.

Public relations (Relatii cu publicul)
e Aceasta activitate trateaza in principal aspectul de explicare si pozitionare a mesajelor,
premizele unor comunicari directionate (evenimente) si sunt generatoare de informatii cu
caracter general pentru antreprenori si mediul de afaceri.
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o Creativitatea si “fine tuning”-ul prin care se defineste acest tip de comunicare sustine
modul general de comunicare si nevoile publicului tinta caruia ne adresam - antreprenorii si
mediul de afaceri.

e Se vor dezvolta instrumente prin care sa se asigure credibilitatea necesara mesajelor
transmise catre publicul tinta (eventual parteneriate cu asociatii non profit si asocierea in
proiecte de educare a publicului pe diverse tematici: dezvoltarea afacerilor, mediu,
urbanism) care in acelasi timp sunt generatoare de mesaj la nivel general (public awareness).

Materiale suport
e Productie materiale publicitare, instrumente digitale (tururi virtuale, sisteme web
interactive), etc

Third party communication

e O parte a costurilor atasate acestei categorii din buget urmareste construirea unei bune
relatii cu presa - cu jurnalistii care se ocupa de mediul economic, prin crearea de oportunitati
de comunicare individuale, in alt context decat cel obisnuit

—@D---

WWW.poca.ro 74



* X %
* *
* *
* *

* gk

UNIUNEA EUROPEANA

agramut Operat ‘osal Capacitate Adminisirativit
Competenta face diferenta! instruments Structursle

e Comunicare si suport pentru relatia cu furnizorii externi si contractori ai UAT (care si ei
reprezinta antreprenori)

R&D

e Acest tip activitate este necesar atat pentru fundamentarea deciziilor strategice cat si pentru
monitorizarea periodica a efectelor comunicarii si identificarea metodelor eficiente de a
atinge publicul tinta vizat - antrepreonorii si mediul de afaceri. Sugestia este ca prioritate
pentru acest segment: Eye Tracking, Customer Satisfaction, Focus Groups.

Informarea publicului asupra realizarilor UAT-ului in relatia cu mediul de afaceri se
realizeaza in principal prin conducerea UAT (Primar, Viceprimar, Consilieri) si in mod uzual
prin persoana sau compartimentul de informare si relatii publice din cadrul institutiilor
publice sau prin orice functionar public care interactioneaza cu publicul, in legatura cu
indeplinirea atributilor de serviciu, in domeniul sau de activitate.

—@D---

WWW.poca.ro 75



* X %
* *
* *
* *

* gk

UNIUNEA EUROPEANA

agramut Operat ‘osal Capacitate Adminisirativit
Competenta face diferenta! instruments Structursle

Metodele de transmitere a informatiei de interes public sunt cele care privesc comunicarea
intre functionarul public si cetatean, comunicarea interpersonala si promovarea programelor
si serviciilor publice:

a) comunicarea verbala: intre doua sau mai multe persoane - poate fi comunicare “fatd in
fata”, comunicare utilizand mijloace virtuale (comunicare video ZOOM, Teams, Google sau
alte variante), precum si comunicarea prin telefon (cu o singura persoana sau mai multe in
sistem teleconferinta sau utilizdnd Whats Up sau alte aplicatii care permit mai multor
utilizatori sa ia parte la discutii)

b) comunicarea non-verbala: comunicarea informatiilor de interes public in formatele
solicitate, in scris - atat informatiile care se comunica “din oficiu” cat si cele care sunt
solicitate in baza Legii privind liberul acces la informatiile de interes public - Legea
544/2001, actualizata sau in baza unor alte acte normative, spre exemplu Conventia dela
Aarhus.

Conventia privind Accesul la Informatie, Justitie si Participarea Publicului la Adoptarea
Deciziilor in domeniul mediului (in continuare Conventia de la Aarhus) a fost adoptata la 25
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iunie 1998, la cea de-a IV-a Conferinta Ministeriala “Un Mediu pentru Europa” desfasurata in
localitatea Aarhus din Danemarca.

Obiectivul Conventiei de la Aarhus este de a contribui la asigurarea dreptului fiecarei
persoane de a trai intr-un mediu adecvat pentru snatatea si bundstarea acestuia. In vederea

atingerii acestui obiectiv, Conventia este structurata pe 3 piloni, care garanteaza:

e accesul publicului la informatia de mediu detinuta de autoritatile publice;
e participarea publicului la luarea deciziilor care au un impact asupra mediului;

e accesul publicului la justitie in cazurile cand este incalcat dreptul de acces la informatie,

dreptul de participare publica sau cand nu este respectata legislatia ecologica;
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Legea 544/2001 prevede in art.1 “Accesul liber si neingradit al persoanei la orice
informatii de interes public, definite astfel prin prezenta lege, constituie unul dintre
principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoane si autoritatile publice, in conformitate
cu Constitutia Romaniei si cu documentele internationale ratificate de Parlamentul Romaniei”

art.2 descrie termenii de “autoritate publica” si “informatie de interes public”, stabilind
totodata in sarcina institutiei publice obligatia de a asigura accesul la informatia de interes
public, din oficiu sau la cerere, prin intermediul compartimentului pentru relatii publice sau
al persoanei desemnate in acest scop (art.3).

a) prin autoritate sau institutie publica se intelege orice autoritate ori institutie publica ce
utilizeaza sau administreaza resurse financiare publice, orice regie autonoma, companie
nationala, precum si orice societate comerciala aflata sub autoritatea unei autoritati publice
centrale ori locale si la care statul roman sau, dupa caz, o unitate administrativ-teritoriala
este actionar unic ori majoritar;

b) prin informatie de interes public se intelege orice informatie care priveste activitatile sau
rezulta din activitatile unei autoritati publice sau institutii publice, indiferent de suportul ori
de forma sau de modul de exprimare a informatiei;
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c) prin informatie cu privire la datele personale se intelege orice informatie privind o
persoana fizica identificata sau identificabila.

REGLEMENTARILE LEGALE PE CARE NE BAZAM

Legea nr.544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.663 din 23 octombrie 2001; -

Normele metodologice de aplicare a Legii nr.544/2001, privind liberul acces la informatiile de
interes public, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.123 din 7 februarie 2002. Normele si
hotararea au fost publicate in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.167 din 8 martie
2002

in forma actuald, Legea privind liberul acces la informatiile de interes public nu include si

informatiile privind utilizarea banilor publici de catre oricine altcineva (societati comerciale,
asociatii si fundatii etc.) decat institutiile publice, autoritatile publice si regiile autonome.
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5. Generarea unui interes mai lare din partea tinerilor din Judetul Ilfov sa isi infiinteze
afaceri locale;

Conform Strategiei de dezvoltare a Judetului Ilfov 2020-2030, viziunea Consiliului Judetean
Ilfov pune accentul pe de-o parte pe nevoile cetatenilor (existenti si viitori) si pe de alta
parte, pe nevoile sectorului privat.

Printre Obiectivele specifice ale Strategiei de dezvoltare, se enumera:

v' 0S2. Dezvoltarea capitalului uman in vederea imbunatatirii ofertei de forta de munca
prin asigurarea accesului cetatenilor la servicii publice

> Politici - 2.2. Adaptarea ofertei educationale la cerintele pietei muncii, promovarea
formarii continue si a mobilitatii fortei de munca

4+ Program - Atragerea fortei de munca si orientarea profesionala a tinerilor
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Printre OBIECTIVELE STRATEGICE se enumera: |. imbundtdtirea calitdtii vietii locuitorilor - in
vederea caruia se va pune accentul pe Sustinerea unei dezvoltdri economice durabile si a
antreprenoriatului, in vederea credrii de locuri de muncd.

Prin urmare, UAT-le din Tunari si Stefanestii de Jos, vor sustine antreprenoriatul in randul
tinerilor creandu-le facilitati si infrastructura necesara infiintarii si dezvoltarii afacerilor
locale. Bugetele investitiilor pentru aceste UAT-uri pana in 2030 sunt printre cele mai mari
dintre toate UAT-urile din Judetul ILfov.
Se au in vedere urmatoarele programe in vederea dezvoltarii infrastructurii de afaceri si
inovare:

* Tnﬁintarea de parcuri industriale, tehnologice si logistice
+ Dezvoltarea infrastructurii de cercetare-inovare (parcuri stiintifice)

+ Dezvoltarea centrelor/incubatoarelor de afaceri si a structurilor de sprijinire a
transferului de afaceri

+ Promovarea judetului ca destinatie de investitii
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6. Aducerea la cunostinta posibililor investitori a potentialului economic si turistic al
localitatilor vizate:

Potentialul economic al localitatilor Tunari si Stefanestii de Jos poate fi pus in valoare atat
prin crearea conditiilor locale favorabile investitiilor (dezvoltarea infrastructurii,
acordarea unor facilitati fiscale, dezvoltarea unui parc industrial, asigurarea de utilitati,
spatii verzi, etc) cat si prin accesarea programelor si fondurilor europene in domeniul
economiei si antreprenoriatului in perioada 2021-2027.

Cadrul strategic european in domeniul economiei si antreprenoriatului

Programul InvestEU (2021-2027) Obiectivul general al programului este de a sprijini
obiectivele politice ale Uniunii Europene prin intermediul unor operatiuni de finantare si de
investitii care contribuie la:

o competitivitatea Uniunii, inclusiv inovarea si digitalizarea;

o durabilitatea si cresterea economiei Uniunii;
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o rezilienta sociala si caracterul incluziv al Uniunii;

o integrarea pietelor de capital ale Uniunii si consolidarea pietei unice, inclusiv prin
solutii care abordeaza fragmentarea pietelor de capital ale Uniunii, prin diversificarea
surselor de finantare pentru intreprinderile din Uniune si prin promovarea finantarii
durabile

Programul InvestEU are urmatoarele obiective specifice:

e Sprijinirea finantarii si a operatiunilor de investitii in infrastructura durabila in domeniile
transportului, energiei, conectivitatii digitale, aprovizionarii si prelucrarii materiilor prime,
spatiului, oceanelor si apei, deseurilor, naturii si al altor infrastructuri de mediu,
echipamentelor, bunurilor mobile si implementarii tehnologiilor inovatoare care contribuie la
indeplinirea obiectivelor de mediu sau de sustenabilitate sociala ale Uniunii sau la ambele
obiective, ori care respecta standardele de mediu sau de sustenabilitate sociala;

e Sprijinirea finantarii si operatiunilor de investitii in domeniile cercetarii, inovarii si
digitalizarii;
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e Sporirea accesului la finantare si a disponibilitatii fondurilor pentru IMM-uri si, in cazuri
justificate in mod corespunzator, pentru intreprinderile mici cu capitalizare medie;

e Sporirea accesului si a disponibilitatii microfinantarii si a finantarii intreprinderilor sociale,

Sprijinirea finantarii si a operatiunilor de investitii legate de investitiile si competentele
sociale si dezvoltarea si consolidarea pietelor de investitii sociale:

Microfinantare, finantarea intreprinderilor sociale si economie sociala,
Competente, educatie, formare si servicii conexe,

Infrastructura sociala (inclusiv locuinte sociale si studentesti, inovare sociala,
Asistenta medicala si ingrijire pe termen lung,

Incluziune si accesibilitate,

Activitati culturale cu obiectiv social,
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e Integrarea persoanelor vulnerabile, inclusiv a resortisantilor tarilor terte.

Politica UE in domeniul IMM-urilor'3

In domeniul IMM-urilor Comisia Europeana va derula noi initiative care vizeaza sapte obiective
strategice:

1. Sa permita IMM-urilor sa lucreze intr-un mediu juridic si administrativ modern

e Regulile trebuie sa fie suficient de flexibile sa permita inovatia, noi modele de
afaceri si transformarea digitala;

o Legislatia trebuie sa evite ca IMM-urile sa suporte sarcini administrative
disproportionate.

15 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?2uri=COM%3A2018%3A439%3AFIN
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2. Sarealizeze o piata unica prietenoasa cu IMM-urile
o Imbunatatirea accesului IMM-urilor la informatii despre piete si reglementari;
e Sa simplifice procedurile administrative necesare pentru operarea transfrontaliera;

o Combaterea barierelor datorate implementarii proaste si neaplicarii legislatiei pietei
unice;

e Asigurarea faptului ca activitatea legislativa nationala nu genereaza noi bariere in
calea comertului;

e Adoptarea unor reguli la nivelul Uniunii Europene care sa reflecte realitatile unei noi
generatii de produse in care bunurile, serviciile si tehnologiile digitale functioneaza
impreuna.

3. Sa ajute IMM-urile sa se internationalizeze in afara UE

» Viitoarele acorduri de comert liber ar trebui sa includa un capitol pentru IMM-uri;
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e Strategia UE de acces la piete ar trebui sa se concentreze pe IMM-uri;
o Imbunatatirea serviciilor UE in domeniul internationalizarii IMM-urilor.
4. Sa sprijine IMM-urile in transformarea lor digitala

e Coordonarea initiativelor nationale de digitalizare;

e Dezvoltarea unui program de digitalizare a Europei;

o Intarirea securitatii cibernetice, stabilirea unor standarde comune pentru infrastructura
digitala si cresterea investitiilor in instruirea personalului.

5. Sa sprijine IMM-urile in eforturile lor de inovare
« Intarirea ecosistemelor de cercetare si inovare;

e Crearea unui cadru pentru o piata UE prietenoasa cu inovarea, in care guvernele sa
actioneze ca si clienti care lanseaza produsele si sistemele inovatoare legate de tranzitia
energetica, economia circulara etc.
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6. Sa imbunatateasca accesul IMM-urilor la finantare

o Imbunatatirea pietelor de capital si a cadrului de reglementare pentru finantarea IMM-
urilor;

e Uniunea Europeana ar trebui sa incurajeze dezvoltarea de surse alternative de finantare;

e Bancile ar trebui sa ia in considerare si elemente calitative atunci cand evalueaza
cererile de creditare pentru IMM-uri.

7. Sa imbunatateasca accesul IMM-urilor la competente, talente si consultanta externa
o Imbunatatirea accesului IMM-urilor la o forta de munca calificata;

e Asigurarea accesului antreprenorilor la instrumente care ajuta la dezvoltarea abilitatilor
lor pentru asumarea responsabilitatilor lor sociale;

¢ Reforma pietei muncii.
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Programul privind piata unica’é

Programul este menit sa capaciteze si sa protejeze consumatorii si sa permita unui numar
mai mare de IMM-uri europene sa profite pe deplin de o piata unica care functioneaza
bine.

Noul program privind piata unica va sprijini:
e Protejarea si capacitarea consumatorilor

o Va garanta aplicarea drepturilor consumatorului, va asigura un nivel ridicat de protectie
a consumatorilor si de siguranta a produselor si ca ajuta consumatorii in cazul in care se
confrunta cu probleme;

e Competitivitatea intreprinderilor, in special a IMM-urilor'’

16 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1540389031742&uri=CELEX%3A52018PC0441
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o Consolidarea sprijinului acordat intreprinderilor mici, astfel incat sa isi intensifice si sa
isi extinda activitatile dincolo de frontierele statului din care acestea fac parte;

¢ Un nivel ridicat al sanatatii umane, a animalelor si a plantelor

o Sprijinirea productiei de alimente sigure, prevenirea si eradicarea bolilor animalelor si a
organismelor daunatoare plantelor si imbunatatirea bunastarii animalelor

e Promovarea accesului la piata pentru producatorii de alimente din UE, contributia la
exporturile catre tari terte si sprijinirea industriei agroalimentare, ca sector de varf al
economiei UE;

e Aplicarea eficienta a legislatiei si standarde de prima clasa

o Consolidarea cooperarii dintre statele membre si Comisie pentru ca normele UE sa fie
implementate si aplicate in mod corespunzator;

17 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2017:479:FIN
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o Sprijin pentru elaborarea unor standarde actualizate si orientate catre viitor;
e Concurenta loiala in era digitala

o Va ajuta Comisia sa isi consolideze si mai mult instrumentele si expertiza in domeniul
informatic, pe care le utilizeaza pentru a aplica cu eficacitate normele in materie de
concurenta in contextul economiei digitale;

e Statistici europene de inalta calitate

o Va acorda finantare institutelor nationale de statistica pentru elaborarea si difuzarea de
statistici europene.

Investitii intr-o industrie inteligenta, inovatoare si durabila.
O strategie reinnoita privind politica industriala a UE

Aceasta este o strategie care permite intreprinderilor sa creeze locuri de munca si
crestere economica, care isi apara regiunile si lucratorii cei mai afectati de mutatiile
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industriale si care consolideaza si protejeaza rolul de lider, competitivitatea si avansul
tehnologic ale Europei.

Prioritatile strategiei in domeniul politicii industriale sunt:
e Consolidarea industriei europene

0 Sa creeze de locuri de munca si crestere economica prin intermediul inovarii si al
investitiilor.

e Piata unica mai profunda si mai echitabila: capacitarea cetatenilor si a
intreprinderilor

o Sa faciliteze integrarea intreprinderilor UE in lanturile valorice europene si globale si sa
actioneze ca un motor al competitivitatii industriale;

o Sa ajute industria, cetatenii si comunitatile locale sa se adapteze la schimbarile sociale,
economice si de mediu;

—©---

WWW.poca.ro 92



* X %
* *
* *
* *

* gk

UNIUNEA EUROPEANA

agramut Operat ‘osal Capacitate Adminisirativit
Competenta face diferenta! instruments Structursle

0 Asigurarea rezilientei prin invatare pe tot parcursul vietii, oferirea de sanse egale si
acces echitabil la educatie, formare si competente tehnologice.

¢ Modernizarea industriei pentru era digitala

o Stimularea asimilarii tehnologiilor inteligente pe tot parcursul lanturilor valorice
industriale si promovarea cresterii intreprinderilor;

o Desfasurarea de centre de inovare digitala si de alte centre tehnologice;

o Digitalizarea la scara mai larga a industriei si modernizarea serviciilor publice, inclusiv
prin actiuni privind standardizarea in domeniul TIC, administratie publica, conectivitate de
mare viteza (inclusiv 5G) si internetul obiectelor.

e Valorificarea pozitiei de lider a Europei intr-o economie circulara si cu emisii scazute
de dioxid de carbon

o Transformarea catre modele de afaceri mai durabile si mai eficiente din punctul de
vedere al utilizarii resurselor;
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o O strategie privind trecerea la o economie circulara a materialelor plastice, o dezvoltare
mai puternica a bioeconomiei.

e Investitiile in industriile viitorului o Investitii in infrastructura si in noile tehnologii;

o Sa stimuleze mai mult capitalul de investitii, sa faciliteze utilizarea inovatiilor
promitatoare si sa ofere un mediu favorabil pentru dezvoltarea IMM-urilor dinamice.

e Promovarea inovarii industriale pe teren

o Transformarea cercetarii in inovatii revolutionare si crearea unor piete noi care sa
genereze locuri de munca si crestere economica;

o Accelerarea si imbunatatirea adoptarii tehnologiilor in special in randul IMM-urilor si al
industriilor traditionale.

¢ Dimensiunea internationala
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o Asigurarea unui comert deschis si bazat pe norme, pentru valorificarea efectelor
globalizarii; o Promovarea conditiilor de concurenta echitabile la nivel mondial, in
negocierile comerciale bilaterale si multilaterale.

e Parteneriat cu statele membre, cu regiunile, cu orasele si cu sectorul privat

o Imbunatatirea conditiilor-cadru pentru investitii pentru a contribui la distribuirea
resurselor si imbunatatirea mediului de afaceri;

o Reforma pietelor de produse si de servicii, care sa faciliteze mobilitatea continua si
integrarea in lantul valoric dincolo de frontierele geografice si sectoriale; reforma pietelor
muncii si sistemelor sociale;

o Facilitarea colaborarii interregionale strategice mai aprofundata de-a lungul lanturilor
valorice industriale
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Comuna Tunari: Monumente istorice

Noua obiective din Comuna Tunari sunt incluse in lista monumentelor istorice din Judetul
Ilfov ca monumente istorice de interes local. Cinci dintre ele sunt situri arheologice — situl
arheologic din coltul nord-estic al aeroportului Henri Coanda, aflat langa Dimieni cuprinde o
asezare daco-romana si o asezare cu necropola de incineratie datand din secolele al Il-lea-|
i.e.n.; situl aflat la nord de acelasi aeroport cuprinde asezari din epoca geto-dacica, Epoca
Bronzului, precum si o asezare si o necropola din secolul al XVll-lea; alte trei situri
arheologice ample se afla in zona Satului Tunari.

Drept monumente de arhitectura sunt clasificate biserica ,,Sfantul Nicolae” a fostei curti
boieresti a postelnicului Constantin Cantacuzino din Tunari, ridicata in 1742 si reconstruita in
1890; precum si fortul 4 Tunari si bateria intermediara 4-5 Tunari, ambele parte a vechiului
sistem de fortificatii din jurul Bucurestiului. Monumentul eroilor din Primul Razboi Mondial de
langa Primaria din Satul Tunari constituie un monument de patrimoniu de interes local.

(foto - pagina web Primaria Tunari: https://primaria-tunari.ro/ )
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Monumentul eroilor din Comuna Tunari
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Incepand cu 2015-2016, prin proiectul “Business Angels” Guvernul Romaniei a initiat o noua
etapa a relatiilor cu investitorii - oferind investitorilor individuali sansa de a finanta start-up-
uri, printr-un cadru legislativ ce ofera si facilitati fiscale, si incurajarea oamenilor de afaceri
cu potential financiar ridicat sa faca acest lucru. Prin astfel de initiative, Guvernul propune
instrumente care sa modernizeze mediul de afaceri, sa aduca alternative pentru ceea ce
inseamna finantarea si atragerea de investitii.

Comuna Stefanestii de Jos: Monumente istorice

Patru obiective din Comuna Stefanestii de Jos sunt incluse in lista monumentelor istorice din
Judetul Ilfov ca monumente de interes local. Doua dintre ele sunt situri arheologice — situl de
la Cretuleasca, aflat pe malul drept al raului Pasarea, in marginea vestica a satului, cuprinde
o asezare geto-dacica, una daco-romana, una din secolele al Ill-lea-al IV-lea e.n. si una din
secolele al IX-lea-al X-lea; situl de la Stefanestii de Jos, aflat in marginea de nord-est a
satului, cuprinde asezari din Epoca Bronzului, epoca geto-dacica si secolele al IX-lea, al X-lea.
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Celelalte doua obiective sunt clasificate ca monumente de arhitectura — biserica cu hramurile
,»Sfintii Imparati Constantin si Elena” si ,,Sfantul Nicolae” din Cretuleasca, construita in 1669
si refacuta in 1818; si biserica ,,Sfantul Nicolae” din Stefanestii de Sus, ridicata in 1812-1815.

Biserica monument de arhitectura din Stefanestii de Jos, care in prezent poarta hramul ,,Sf
Arhangheli Mihail si Gavril” in trecut a purtat Hramul ,,Sf. Tmpérati Constantin si Elena”. Dupa
declaratiile preotului, biserica a fost construita la 1830 de Boierul Alexandru Filipescu, si l-a
avut ca prim preot pe Radu Duhovnicul. Dupa alte surse, Biserica ,,Sf. Imparati Constantin si
Elena", ar fi fost construita in 1669, conform pisaniei. Biserica a mai fost renovata la 1885 iar
in anul 1935 o gasim mentionata intr-o publicatie despre manastirile si bisericile din judetul
Ilfov ca fiind construita din lemn.

Despre istoricul bisericii ,,Sf. Arhangheli Mihail si Gavril” citam ,,pe locul celei vechi in 1825 s-
a construit o alta biserica” in noiembrie 1844, dupa cum spune primul preot Radu Duhovnicul
care ,,dice” pe o fila de evanghelie ,,Sa se stie de cand s-a cumparat aceasta (sf. Evanghelie)
aceasta si sfanta dumnezeiasca evanghelie de domnul postelnicul lon Alexandru Filipescu in
zilele prea invatatului domn Gheorghe Bibescu si s-a dat bisericii Stefanesti de Jos, ,,Sf Mihail
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si Gavril”, unde se pomeneste si hramul ,,Sf Voievozi” (conform unui interviu cu preotul
Satului Stefanestii de Jos, octombrie 2007).

De precizat ca in momentul realizarii Monografiei, Biserica din Stefanestii de Jos era in
renovare, un proiect sustinut de Primaria locala. Biserica din Stefanestii de Jos se afla pe
partea dreapta a drumului dinspre Bucuresti, pe aceeasi parte cu primaria si Scoala si este
biserica principala a Comunei - gazduind cimitirul Comunei Stefanestii de Jos.

MANASTIREA PASAREA - in imediata vecinatate a localitatilor Tunari si Stefanestii de Jos

Manastirea Pasarea se afla la 19 de kilometri distanta de Bucuresti, pe malul lacului Pustnicu,
la marginea padurii cu acelasi nume. Monument istoric, manastirea a fost ctitorita in 1813,
atunci cand arhimandritul Timotei a ridicat aici o biserica din lemn. A rezistat doar 25 de ani.
S-a prabusit n urma cutremurului. Biserica a fost reconstruita de Sfantul Calinic in 1846.
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Pe langa icoane, ceramica, broderii si mulaje in ghips, cea mai importanta comoara a
manastirii este racla cu parti din Sfintele Moaste ale Sfantului Pantelimon, Sfantului Mucenic
Mina si Sfantului Mercurie.

Cel mai probabil, numele Manastirii se datoreaza miilor de pasari care cantau in padurea din
zona.

COMPLEXUL SNAGOV - atractie turistica a zonei'®

Palatul Snagov a fost construit in anii 1930 de Henrieta Delavrancea-Gbory pentru Printul
Nicolae al Romaniei, la aproximativ 40 de kilometri nord-est de Bucuresti, langa Comuna
Snagov, manastirea si lacul cu acelasi nume. Stilul arhitectural este brancovenesc, iar
mobilierul a fost comandat in stil baroc. Este situat pe malul unui lac acoperit cu nuferi, in
mijlocul unei paduri si atrage mii de turisti care vor sa se bucure de natura, dar si de o lectie
de istoria arhitecturii.

18 https://izi.travel/de/77c2-lacul-snagov/ro
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Turistii care vor sa ramana peste noapte au la dispozitie hoteluri, restaurante, terase,
terenuri de tenis, de fotbal sau locuri de joaca pentru copii. Lacul Snagov este si el unic in
Romania. Este cel mai mare lac natural din tara noastra. Forma lacului este alungita si foarte
sinuoasa, cu 11 golfuri mai importante, in partea din aval aflandu-se Delta Snagovului si o
insula de 4,4 hectare pe care se gaseste Manastirea Vlad Tepes'.

in prezent, in treimea centrald a lacului existd Aria Naturald Protejata “Lacul Snagov” (cu
peste 40 de specii protejate prin lege). in apropiere se giseste Aria Naturald “P&durea
Snagov” (cu 15 specii de fag, dar si alte specii protejate). De fapt, exista mai multa
biodiversitate si specii de protejat in amontele si avalul ariei protejate decat in aceasta cat si
in padurile riverane (circa 228 specii), motiv pentru care sunt in derulare procedurile de
extindere a suprafetei de conservare.

19 https://www.youtube.com/watch?v=NkKueHJujoQ
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Strategia Judeteana Integrata pentru
Dezvoltarea Turismului 2021 - 2030

Etapa 1: Analiza diagnoza

Analiza situatiei existente din punct de vedere al ((
cadrului natural, al resurselor turistice, notorietatii
obiectivelor turistice, structurilor de cazare si al
serviciilor turistice si de agrement.

Etapa 2: Elaborare SJIDT
Elaborarea SJIDT (viziune, concept, directii
strategice, obiective) si a portofoliului de proiecte.

8"& Etapa 3: Dezbatere publica
I | Organizarea consultarilor publice si structurarea

nevoilor si a prioritatilor locale. Dezbaterea
8 _ 8 propunerii de strategie integrata de dezvoltare.

Etapa 4: Aprobare strategie
Aprobarea formala a Strategiei Judetene

Integrate pentru Dezvoltarea Turismului.
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Metodologia de elaborare a Strategiei Judetene Integrate pentru Dezvoltarea Turismului
in Judetul llfov presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

e Analiza situatiei existente din punct de vedere al cadrului natural, al resurselor
turistice, notorietatii obiectivelor turistice, structurilor de cazare si al serviciilor
turistice si de agrement.

e Organizarea consultarilor publice si structurarea nevoilor de dezvoltare si
promovare, in fiecare localitate, inclusiv, Comunele Tunari si Stefanestii de Jos

e Elaborarea SJIDT si a portofoliului de proiecte de dezvoltare a turismului

e Aprobarea formala a Strategiei si elaborarea Planului de actiune subsecvent

—@D---

www.poca.ro 104



B .
ks B ‘
e +
* kK ! v
Fropramut Operat ‘omal fT N d‘{ Admin ', ativit
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! tnetumanta Structurals

ARGUMENTE PENTRU POTENTIALII INVESTITORI IN COMUNELE TUNARI SI STEFANESTII DE
JOS:

PRINCIPII SI VALORI - Valori si personalitate?:

Comunele Tunari si Stefanestii de Jos sustin, in principal, patru valori principale: armonia,
integrarea, deschiderea si principiul ,,cat mai mult verde”.

ARMONIA se refera la planurile de urbanism si constructiile care sunt armonioase prin natura
materialelor folosite, arhitectura peisagera si designul intregului ansamblu rezidential
Cosmopolis si ale altor dezvoltari mai recente. Stilul de viata al comunitatii locale,
comerciale si de afaceri va fi unul armonios, locuitorii se vor bucura de un nivel maxim de
bunastare si siguranta.

20 https://www.facebook.com/Cjllfov/
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INTEGRAREA are in vedere faptul ca zona va gazdui viitorul Centru NATO unde vor lucra
cateva sute apoi cateva mii de persoane - acesta va face parte din viata tuturor, chiar si a
celor care nu vor locui aici in Tunari sau Stefanestii de Jos ci isi vor desfasura activitatile;
este o dezvoltare urbana integrata sistemului capitalei care va cuprinde trei zone distincte
(rezidentiala, comerciala si de afaceri), dar care formeaza un tot unitar.

CENTRUL NATO: Este vorba, in fapt, de transformarea totala a vechii cazarmi 1026
Tunari, iar lucrarile, care vor costa 80 de milioane lei, vor presupune, in prima faza,
dezvoltari de tip imobiliar. Printre acestea, noi spatii de cazare, popota, facilitati medicale,
rampe de incarcare-descarcare, zona depozitare materiale, zona depozitare materiale
speciale, constructie drumuri si alei, imprejumuire si porti control acces, ateliere auto,
heliport. Este de asteptat, astfel, ca in zona de Nord a Bucurestiului sa fie aplicate unele
restrictii de circulatie, dat fiind statutul unei baze NATO. Deocamdata, lucrari de piste pentru

—©---

WWW.poca.ro 106



K *
* *
* *
XK Programat u.,”-,, pcitate Administrativit J
fi if ! lnstumenia Structurals
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta

un eventual aeroport nu sunt mentionate. Nu este exclus inca ca, ulterior, sa apara si
acestea?'.

- DESCHIDEREA intareste ideea ca aceasta va fi o zona din apropierea Bucurestiului deschisa
tuturor oportunitatilor de afaceri - inclusiv prin deservirea cu bunuri si servicii a noului Centru
NATO - si care va defini un nou model de a locui, lucra si petrece timpul intr-un spatiu aerisit,
civilizat si bine structurat, in care nu te simti sufocat de atmosfera specifica unei capitale,
dar beneficiezi de toate avantajele pe care acest lucru le aduce. Infrastructura in plina
dezvoltare va aduce un plus fata de alte localitari limitrofe Bucurestiului.

- Accentul pe ,,VERDE” pentru ca planurile de dezvoltare pun accentul pe beneficiile traiului
in mijlocul naturii, pe solutiile ecologice si pe tehnologiile nepoluante si combaterea
efectelor schimbarilor climatice. In plus, intregul ansamblu al Comunelor Tunari si Stefanestii
de Jos incorporeaza mai mult de 150 ha de padure.

21 Noud bazd NATO la Tunari, in nordul Bucurestiului (cotidianul.ro)
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Primaria
Stefanestii de Jos

Stema comunei Tunari
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Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana, din
Fondul Social European

Titlul proiectului: Implicarea Asociatiei SOCIAL ALERT in cresterea capacitatii a 10 ONG-uri si parteneri sociali in
domeniul dezvoltarii antreprenoriale a familiilor tinere, prin implicarea inovativa a acestora in formularea si
dezvoltarea locala la nivelul comunelor Tunari si Stefanestii de Jos din Judetul Ilfov
Codul Proiectului: 151510
Denumirea Beneficiarului: Asociatia SOCIAL ALERT

Data publicarii (luna, an): Noiembrie 2022

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala

a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei
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